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. Introduccién

La presente guia esta dirigida a las personas que deban activar su Buzon IMSS.

El objetivo del documento es servirte de instrumento de apoyo para la activacion del
Buzdn IMSS, te mostrara en forma ilustrada y detallada los pasos a seguir, cuidando que
te sean claros y de facil comprension.

Podras consultar las secciones “Medios de Contacto” y “Activacion del Buzon IMSS”
conforme a tus intereses. Adicionalmente, en la seccion “Soporte y atencion”, estan
disponibles los canales de orientacién en caso de alguna duda.

II. Marco normativo

e LeydelSeguro Social.

e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria del 23 de julio
de 2024, por el que se aprueban los Lineamientos de caracter general para
la operacion del Buzdn IMSS, asi como la relacion de tramites y servicios
disponibles y por ofrecerse en el Buzdn IMSS, publicado el 5 de agosto de
2024, en el Diario Oficial de la Federacion.

e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.280813/234.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico
en sesion ordinaria del 28 de agosto de 2013, por el que se aprueban las
Reglas de Caracter General para el uso de la Firma Electronica Avanzada,
cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, en los actos que se realicen ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, publicado el 14 de noviembre de 2013, en el Diario Oficial de la
Federacion.

lll. Glosario

Para efectos de la presente guia, en singular o en plural se entendera por:

e Buzéon IMSS: el sistema de comunicacion electréonico implementado,
administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social y establecido en su
pagina de Internet, a través del cual podrd realizar la notificacion de
cualquier acto, requerimiento o resolucidon administrativa que emita en
documentos digitales, e informar sobre aspectos de interés;, mediante el
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cual, los particulares podran presentar promociones, solicitudes, avisos o dar
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el
Instituto; ello, mediante documentos digitales, asi como realizar consultas
sobre su situacion fiscal y administrativa ante el Instituto.

e Firma Electréonica Avanzada o e.firma: el conjunto de datos asociados a un
mensaje de datos, que permiten asegurar la identidad de aquél que expresa
su voluntad y la integridad (no modificacion posterior) del mensaje de datos.
Se compone de un certificado digital vigente expedido por el SAT o por un
prestador de servicios de certificacion autorizado por el Banco de México, asi
como claves publicas y privadas generadas conforme al Cédigo, la Ley de
Firma Electréonica Avanzada y sus disposiciones secundarias, la cual produce
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.

¢ IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Lineamientos: los Lineamientos de caracter general para la operaciéon del
Buzoén IMSS, aprobados por el Instituto mediante
ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR.

e Personas Particulares: las y los derechohabientes, patrones, sujetos
obligados, contadores publicos, contadores publicos autorizados,
responsables solidarios, terceros relacionados, sean personas fisicas o
morales y representantes legales que realicen actuaciones ante el Instituto
mediante el Buzén IMSS.

¢ RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
e RP o Registro Patronal: clave alfanumérica que asigna el Instituto a un
patron cuando realiza el registro ante el Instituto, por su(s) centro(s) de

trabajo.

e SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
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IV. Flujo general

El siguiente diagrama explica la activacion del Buzon IMSS en cuatro sencillos pasos:

Buzdén

1 "N IMSS

Ingreso al Buzén
IMSS.

2 efirma

FIRMA ELECTRONICA

Autenticate con tu
e.firma del SAT
vigente.

Registra y Valida los
Medios de Contacto.

+  www.imss.gob.mx/

Para Activar tu Buzoén IMSS solo necesitas:

Firma los
Términos y
Condiciones.

+ e.firma personas
fisicas y morales

buzonimss * Correo electrénico

* NUmero celular

V. Activacion del Buzén IMSS

Para realizar el proceso de activacion del Buzén IMSS, debes
procedimiento:

1.

* Acuse en formato
PDF

seguir el siguiente

Ingresa al Buzén IMSS desde la pagina www.imss.gob.mx/buzonimss.

2. Autenticate con tu e-firma del SAT vigente. De conformidad con los Lineamientos, el
ingreso al Buzdén IMSS debes realizarlo mediante el uso de la e.firma vigente
expedida por el SAT, en cuyo caso deberas contar con un certificado digital y las

claves que conforman la misma.

i\ GOBIERNO DE
MEXICO

Buzdén IMSS

Tramites  Gobierno Q

Acceso a los Servicios Electronicos del IMSS
Validacion FIEL

RFC™

Certificado™: | Elegir archivo
Llave privada* | Elegir archivo

Contrasefia de la Llave privada® sesssssss

key

*Campos obligatorios

Firma digital
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. Registra y Valida los Medios de Contacto.

3.1 Mecanismos de comunicacion que deberas registrar.

v Al menos un correo electrénico y hasta 5.
v Un numero de teléfono mévil.

3.2 Posteriormente, deberds dar clic en el botdn “Nuevo medio de contacto”.

co E - -
M 0 Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS 7 ¢ ] F : 2 . 3 - (£

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario:

Registra y valida como medios de contacto al menos 1 correo electrénico y 1 nimero celular para tu RFC. Para tus Registros
Patronales es opcional

Al concluir, habilita tu Buzén IMSS firmando los términos y condiciones en la seccidn “Activacién del Buzén IMSS" =+

iEl IMSS se moderniza para ti!

’ Nuevo medio de contacto

3.3 Medios de Contacto de RFC (Registro obligatorio).
Registro de Correo Electrénico

a) En la pestana “Medio de Contacto de RFC”, de la lista desplegable “Mecanismo
de Comunicaciéon” selecciona la opcién “Correo Electrénico”, y en el apartado
“Medio de Contacto” registra la cuenta de correo electrénico, deberas registrar al
menos una, y hasta cinco direcciones electrénicas como maximo. Finalmente, da
clic en el boton “Guardar”.

W o Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS ; e ] %, v - @S- o

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

Medic de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto
Seleccione > A C Contact

Seleccione

Correo Electrénico

Teléfono . .
e Teléfonos celulares validados

(o] Q

Guardar
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b) Aparecerd una ventana emergente, “Registrar medio de contacto” con la
pregunta ¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de
contacto?, para continuar con el tramite, debes dar clic en el botéon “Aceptar”.

Registrar medio de contacto

¢.Desea continuar con el tramite para el Registro de su

medio de contacto?

c) En la parte inferior, aparecerd un mensaje en un recuadro verde, que contiene
el ndmero de folio, fecha y hora de confirmacién del registro correcto de la
informacion.

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Medic de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Seleccione v Medios de Contacto
Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados
0 o]

Se registré la informacién correctamente con el nimero de folio: BI-20240806-140331498, fecha: 06/08/2024 14:03.
Para continuar, ingresa a tu cuenta de correo electrénico para validarlo. Tienes 72 horas como maximo para realizar
dicha validacién, en caso contrario se cancelard y tendras que realizar el registro nuevamente,

Nota: Si no recibes el correo electrénico, registra una aclaracién en un lapso de 24 horas a partir de este momento
para poder ayudarte.

7 23.08.2024 v 2.0
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d) Llegara un correo electronico a la cuenta que registraste, por lo que es
importante que revises la bandeja de correo no deseado o “spam”; cuentas
con 72 horas (a partir del registro realizado) para ingresar a la liga
proporcionaday realizar la validacién correspondiente.

Al abrir el mensaje del correo electrénico da clic en la palabra “aqui”; es importante
sefalar que si no validas tu medio de contacto dentro de dicho lapso, tendras que
realizar nuevamente el registro desde el inicio.

g0b.mx wmss

Validacion de mecanismos de comunicacion como medios de contacto para el Buzon IMSS
Estimado(a):

Para validar tu correo da clf aqui y posteriormente recibiras un correo que te informara la conclusién del proceso
No olvides que tienes 72 horas como maximo para realizar la validacion, en caso contrario se cancelara y tendras que iniciar el registro nuevamente

iEl IMSS se moderniza para ti!

gitimo del mismo, por

queda

e) Aparecerd un mensaje con la confirmacién de la validacién de tu correo
electrénico. Da clic en el botén “Cerrar”.

GOBJERND DE :
Tramites Gaobierno Q

'’ MEXICO

Buzdén IMSS

El correo
medio de contacto.

correspondiente al registro con folio BI-20240806-140331498 ha gquedado establecido como

Para continuar, regresa a la sesion de tu Buzan IMSS.

iEl IMSS se moderniza para ti!

Cerrar
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f)

Posteriormente, te llegara a tu cuenta otro correo electrénico confirmando la

conclusion de la validacion del correo electronico registrado.

gob.mx wss

Conclusion de la validacion de mecanismos de comunicacion como medios de contacto para el Buzon IMSS

Estimado(a):

La validacion de tu correo electronico concluyé existosamente. El correo correspondiente al registro con folio BI-20240806-140331498 ha quedado establecido como medio de contacto
para tu Buzén IMSS.

Tus acuses de registro y validacion de mecanismos como medios de contacto estaran disponibles cuando firmes los términos y condiciones para el uso de tu Buzén IMSS.

Ingresa a www.imss.gob.mx. Buzén IMSS, menu Activar Buzén IMSS

iEl IMSS se moderniza para ti!

AVISO IMPORTANTI
favo 1

Registro de Numero de Teléfono Moévil

Desde tu Buzdn IMSS, en la secciéon “Medios de contacto”, en la pestafna
“Medio de Contacto de RFC”, de la lista desplegable de la seccion
“Mecanismo de Comunicacion”, selecciona la opcién “Teléfono” y en el
apartado “Medio de Contacto” registra tu niumero de teléfono movil a 10
digitos. Finalmente, da clic en el botén “Guardar”.

GoByERNO DE . .
i/ MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS - B . - Py &

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
‘ Teléfono v‘ Medios de Contacto
Seleccione

Correo Electrénico

Teléfono . .
| Teleforo | Teléfonos celulares validados

1 0
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b) Aparecera una ventana emergente, “Registrar medio de contacto” con la
pregunta ¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de
contacto?, para continuar con el tramite, debes dar clic en el botdn

“Aceptar”.

Registrar medio de contacto

¢ Desea continuar con el tramite para el Registro de su
medio de contacto?

Cancelar Aceptar l

c) Recibirds un SMS con el cédigo de verificacién de cinco digitos en el nUmero
de teléfono movil registrado.

< <

BUZON IMSS

Buzdn IMSS. Valida tu celular con el
Cédigo . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.

d) Posteriormente, en tu Buzén IMSS, en la seccién “Medios de contacto” en la
pestafna “Medio de Contacto de RFC”, debes dar clic en el botéon “Validar
medio de contacto”, recuerda hacerlo dentro de las 72 horas posteriores a la
recepcion del SMS.
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60 oDE L .
MEXICO Tramites Gobierno Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Seleccione v

Correos electronicos validados Teléfonos celulares validados

1 0

Validar medio de contacto

l Reenviar codigo de verificacion

Numero de celular registrado, recibiras un mensaje de texto via SMS con un cédigo de verificacién para validar el
medio de contacto.

e) Registra el codigo de verificacion de cinco digitos en la ventana emergente
“Validacién de Celular”. Posteriormente da clic en el botén “Aceptar”.

Validacion de Celular

Ahora para continuar, necesitamos validar tu medio de
contacto, recibiras un mensaje de texto via SMS con un
codigo de verificacion para que lo ingreses.

Cédigo de Verificacion: l:l (5 digitos)

‘ Cancelar H Aceptar |

11 23.08.2024 v 2.0
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f) Recibiras un SMS en tu teléfono maovil, indicando que la validacion fue exitosa.

BUZON IMSS

Buzon IMSS. Valida tu celular con el
Cddigo . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.

Buzodn IMSS. La validacion de tu celular
fue exitosa.

g) En tu Buzon IMSS aparecera un mensaje en un recuadro verde, confirmando
la validaciéon exitosa del numero de teléfono movil, posteriormente, da clic
en la palabra “aqui” para ingresar a la secciéon “Activacion Buzén IMSS”.

GoBJERNG DE . S
' MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS i e T

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
Seleccione v Medios de Contacto
Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

1 1

La validacién del numero celular fue exitosa.
Una vez que concluyas la confirmacion de ambos medios de contacto (correo electronico y celular), deberas firmar
los términos y condiciones; da cliara acceder a la seccién Activacion Buzén IMSS.

4. Firmalos Términosy Condiciones

a) Después, debes firmar los Términos y Condiciones desde el menu principal
“Activacion Buzén IMSS”.

12 23.08.2024 v 2.0
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GORJERNO DE
MEXICO

BUZON IMSS

Buzon IMSS de Activacién Buzén IMSS

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Seleccione v

Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

La validacién del nimero celular fue exitosa.
Una vez que concluyas la confirmacion de ambos medios de contacto (correo electrénico y celular), deberas firmar
los términos y condiciones; da clic aqui para acceder a la seccién Activacién Buzén IMSS.

b) Debes leer los Términos y Condiciones y posteriormente, dar clic en el botdn
“Aceptar”.

s Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Activacién Buzén IMSS

Términos y Condiciones

De conformidad con los articulos 5 A, fracciones XXl y XXIV, 286 L y 286 M de la Ley del Seguro Social, las personas particulares,
podrén presentar a través del Buzén IMSS, las promociones o solicitudes relacionadas con el ejercicio de las facultades del
Instituto establecidas en la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos, para lo cual emplearan los medios de identificacion
correspondientes, asimismo el Instituto Mexicano del Seguro Social realizara notificaciones, citatorios, emplazamientos; requerir o
solicitar informes o documentacién, o emitir resoluciones e informar sobre aspectos de interés a las personas particulares, a través
del Buzén IMSS

Las personas particulares deberdn registrar y mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto, en caso de no
habilitar dicho Buzén, sefhalar datos erréneos, no registrar o no actualizar sus mecanismos de comunicacién como medios de
contacto, el Instituto podrd efectuar sus notificacicnes de cenformidad con lo dispuesto en el articulo 134, fraccién 111 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 286 M, cuarto péarrafo de la Ley del Seguro Social y
numerales 5., 5.6 y 7.8 de los ya referidos Lineamientos de caracter general para la operacion del Buzén IMSS, vigentes.

Carta de términos y condiciones para utilizar la Firma Electrénica Avanzada en actos que se realicen ante el IMSS.

Con fundamento en el Acuerdo SA2HCT.280813/234.P.DIR y Anexo Unico Reglas de Carécter General para el uso de la Firma
Electrénica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos que se realicen
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de noviembre de 2013, los
particulares, ya sean personas fisicas o morales, podrén optar por realizar los actos que sefiala la Ley del Seguro Social, sus
Reglamentos y demas disposiciones que de ella emanen, de manera electronica y firméndola directamente con su Firma
Electrénica Avanzada (FIEL o efirma) o la de su representante legal, cuyo certificado digital esté vigente y haya sido emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), siempre que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ponga a disposicion de los
particulares las herramientas tecnolégicas necesarias para ello.

La FIEL o efirma sustituye la firma autégrafa del firmante y produciré los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
con firma autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio. Asimismo, con el uso de la FIEL o efirma se tiene por reconocida la
garantia de la autoria del firmante y de la integridad de los documentos electrénicos que se firmen con ella y, por ende, el
contenido de los mismos no podré desconocerse ni admitird prueba en contrario.
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La expedicion de los certificados digitales y la generacién de las claves publicas y privadas que conforman la FIEL o efirma de
personas fisicas y morales, se regiran por el Cédigo Fiscal de la Federacién, su reglamentacion secundaria en la materia y, en su
caso, por la Ley de la Firma Electrénica Avanzada. Por lo tanto, la expedicion de los certificados digitales, su renovacion, revocacién
y demas tramites relacionados con la FIEL o efirma, se deberan realizar ante el SAT, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos en la normatividad aplicable.

Los particulares, ya sean personas fisicas 0 morales, que opten por autenticarse y/o realizar actos ante el IMSS con el uso de su
FIEL o efirma, reconocen que es de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad de la
clave privada que conforma su FIEL o efirma, con el fin de evitar la utilizacién no autorizada de la misma. Por lo tanto, en
cualquier acto firmado con la FIEL o efirma se tendra por vélido y sin que se admita prueba en contrario, el vinculo entre el
firmante, sea persona fisica o moral, y los datos que fueron utilizados para la creacién de la respectiva FIEL o efirma; por lo cual,
los actos firmados con la FIEL o efirma seran imputables al titular del certificado digital que se haya utilizado.

Los actos firmados con la FIEL o efirma serdn considerados hechos legitima y auténticamente por el firmante y, en caso de
personas morales, por el administrador Unico, el Presidente del Consejo de Administracién o la persona o personas, cualquiera
que sea el nombre con el que se les designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general o la administracion de
la persona moral de que se trate, en el momento en el que se presentaron los documentos digitales. Lo anterior no admitira
prueba en contrario ante el IMSS y el titular del certificado digital serd responsable de las consecuencias juridicas que deriven de
los actos que se realicen ante el IMSS utilizando la FIEL o e firma.

Los particulares, ya sean personas fisicas o morales, podran realizar actos a través de la FIEL o efirma de sus representantes
legales, siempre que éstos sean sefialados por aguellos y asi sea aceptado mediante consentimiento expreso de ambos ante el
IMSS, para lo cual firmaran mancomunadamente, cen sus respectivas FIEL © efirma y en moementos sucesivos inmediatos, el
documento electrénico que el Instituto ponga a su disposicién para tal efecto.

En caso de pérdida, robo o destruccion de la FIEL o e.firma, o cualquier otro evento que ponga en riesgo la confidencialidad de los
certificados electronicos, las llaves o claves que conforman la FIEL o e.firma, o la utilizacién no autorizada de la FIEL o efirma, la
persona fisica o moral, bajo su abscluta responsabilidad, debera proceder con su inmediata revocacion o reposicién ante el SAT,
sujetandose a los procesos y lineamientos que el mismo determine.

La falta de vigencia o revocacién del certificado digital que ampara la FIEL o efirma, no eximird a la persona fisica o moral de
cumplir cen sus obligaciones ante el IMSS; por lo cual, seréd su responsabilidad tener vigente el certificado digital que ampara su
FIEL o efirma en los tiempos en que deba presentar cualquier promocion o tramite ante el IMSS, de conformidad con la Ley del
Seguro Social, sus Reglamentos y demés disposiciones aplicables.

Los términes y condiciones antes sefalados son aplicables a la aceptacion de los mismos que en este acto realice el firmante,
mediante su FIEL o efirma.

Declaro que he leido y conozco los términos y condiciones asi como las “Reglas de Carécter General para el uso de la Firma
Electronica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, en los actos que se realicen
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social”, y voluntariamente acepto los alcances legales de los mismos, mediante la FIEL o
efirma.

| Aceptar | | Cancelar |

c) Deberas firmar los Términos y Condiciones con tu e.firma. Al finalizar, en la parte
superior de la pantalla principal del Buzén IMSS visualizaras todos los servicios
disponibles para el publico usuario.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
Firmado FIEL

RFC*

Certificado™

Llave privada™

Contrasefia de la Llave privada™:

La validacion de la FIEL fue exitosa

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione a través del Buzon IMSS, los
cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas
normatividad gue resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para que el IMSS envie & través del Buzén IMSS, avisos € informacién de interés general y documentos para facilitar el
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GOBJERNO D

MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS S T = @ = - i - &
Buzén IMSS de

EN COBRANZA TIENES
LOS SERVICIOS 32D

32D Autorizacion de Terceros
32D Consulta por Terceros Autorizados

32D Autorizacion de Opinién Publica
32D Consultar Mi Opinién

Para mayor informacién ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcidn 5.

d) Puedes consultar y descargar tu acuse de los Términos y Condiciones desde el
menu “Activaciéon Buzén IMSS”, dando clic en el icono “Descargar” =

GOBJERNO DE L :
MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS > .7‘ 2 == 2 - B

Buzén IMSS de

EN COBRANZA TIENES
LOS SERVICIOS 32D

32D Autorizacion de Terceros

32D Consulta por Terceros Autorizados
32D Autorizacion de Opinién Publica
32D Consultar Mi Opinién

Para mayor informacién ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcién 5.
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. . R
MEXICO Trémites  Gobierno  Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Activaciéon Buzén IMSS

Términos y Condiciones

De conformidad con los articulos 5 A, fracciones XXIIl y XXIV, 286 L y 286 M de la Ley del Seguro Social, las personas particulares,
podran presentar a traves del Buzon IMSS, las promociones o solicitudes relacionadas con el gjercicia de las facultades del
Instituto establecidas en la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos, para lo cual emplearan los medios de identificaciéon
correspondientes, asimismo el Instituto Mexicano del Seguro Social realizarad notificaciones, citatorios, emplazamientos; requerir o
solicitar infarmes o documentacion, o emitir resoluciones e informar sobre aspectos de interés a las personas particulares, a traves
del Buzén IMSS.

Las personas particulares deberan registrar vy mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto, en caso de no
habilitar dicho Buzan, senalar datos erroneos, no registrar o no actualizar sus mecanismaos de comunicacion como medios de
contacto, el Instituto podra efectuar sus notificaciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134, fraccion 11l del Cédigo
Fiscal de |a Federacidn, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 286 M, cuarto parrafo de |a Ley del Seguro Social y
numerales 51, 5.6 y 7.8 de los ya referidos Lineamientos de caracter general para la operacion del Buzon IMSS, vigentes.

Carta de términos v condiciones para utilizar la Firma Electronica Avanzada en actos que se realicen ante el IMSS.

Con fundamento en el Acuerdo SA2.HCT.280813/234.P.DIR y Anexo Unico Reglas de Caracter General para el uso de la Firma
Electronica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actes que se realicen
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2013, los
particulares, ya sean personas fisicas o maorales, podran optar por realizar los actos que sefala la Ley del Seguro Social, sus
Reglamentas y demas disposiciones que de ella emanen, de manera electronica y firmandola directamente con su Firma
Electronica Avanzada [FIEL o efirma) o |z de su representante legal, cuyo certificado digital esté vigente y haya sido emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), siempre que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ponga a disposicién de los
particulares las herramientas tecnologicas necesarias para ella.

La FIEL o efirma sustituye la firma autdgrafa del firmante y producirad los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
con firma autografa, teniendo el mismo valor probaterio. Asimismo, con el uso de la FIEL o efirma se tiene por reconocida la
garantia de la autoria del firmante y de la integridad de los documentos electrénicos gue se firmen con ella vy, por ende, el
contenido de los mismos no podrd desconocerse ni admitird prueba en contrario.

La expedicion de los certificados digitales y la generacion de las claves publicas y privadas que conforman la FIEL o efirma de
personas fisicas v morales, se regirdn por el Codigo Fiscal de la Federacion, su reglamentacion secundaria en la materia y, en su
caso, por la Ley de la Firma Electrénica Avanzada. Por lo tanto, la expedicién de los certificados digitales, su renovacion, revocacion
y demas tramites relacionados con la FIEL o efirma, se deberan realizar ante el SAT, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos en la normatividad aplicable.

Los particulares, ya sean personas fisicas 0 morales, que opten por autenticarse yfo realizar actos ante el IMSS con el uso de su
FIEL o efirma, reconocen que es de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital v la confidencialidad de la
clave privada que conforma su FIEL o efirma, con el fin de evitar la utilizacidon no autorizada de la misma. Par lo tanto, en
cualquier acto firmado con la FIEL o efirma se tendra por valido y sin que se admita prueba en contrario, el vinculo entre el
firmante, sea persona fisica o moral, y los datos que fueron utilizados para |a creacion de |a respectiva FIEL o efirma; por lo cual,
los actos firmados con la FIEL o efirma seran imputables al titular del certificado digital que se haya utilizado

Los actos firmados con la FIEL o efirma serdn considerados hechos legitima y auténticamente por el firmante vy, en caso de
personas morales, por el administrador Unico, el Presidente del Consejo de Administracidn o la persona ¢ personas, cualguiera
que sea el nombre con el que se les designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general o la administracion de
la persona moral de que se trate, en el momento en el que se presentaron los documentos digitales. Lo anterior no admitird
prueba en contrario ante el IMSS v el titular del certificado digital serd responsable de las cansecuencias juridicas que deriven de
los actos que se realicen ante el IMSS utilizando la FIEL o e firma.

Los particulares, ya sean personas fisicas o morales, podran realizar actos a través de la FIEL o efirma de sus representantes
legales, siempre que éstos sean sefalados por aquéllos v asi sea aceptado mediante consentimiento expreso de ambos ante el
IMSS, para lo cual firmaran mancomunadamente, con sus respectivas FIEL o efirma y en momentos sucesivos inmediatos, el
documento electranico gque el Instituto ponga a su disposicion para tal efecto.

En caso de pérdida, robo o destruccion de la FIEL o efirma, o cualquier otro evento que ponga en riesgo la confidencialidad de los
certificados electronicos, las llaves o claves que conforman la FIEL o efirma, o la utilizacion no autorizada de la FIEL o efirma, la
persona fisica o moral, bajo su absoluta responsabilidad, debera proceder con su inmediata revocacion o reposicion ante el SAT,
sujetdndose a los procesos y lineamientos que el mismo determine.

La falta de vigencia o revocacién del certificado digital que ampara la FIEL o efirma, no eximird a la persona fisica o moral de
cumplir con sus obligaciones ante el IMSS; por lo cual, sera su responsabilidad tener vigente el certificado digital que ampara su
FIEL o efirma en los tiempos en que deba presentar cualguier promeocion o tramite ante el IMSS, de conformidad con la Ley del
Seguro Social, sus Reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Los términos y condiciones antes sefalados son aplicables a la aceptacion de los mismos que en este acto realice el firmante,
mediante su FIEL o efirma.

Declaro que he leido v conozco los términos y condiciones asi como las “Reglas de Caracter General para el usc de la Firma
Electronica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos que se realicen
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social”, y voluntariamente acepto los alcances legales de los mismos, mediante la FIEL o

efirma.
Tipo de documento Fecha Acuse
Términos y Condiciones de Buzon IMSS 08/ago/2024 &
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Acuse de Términos y Condiciones para el uso del Buzén IMSS

OBJERNO DE OBJERNO DE

MEXICO N MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social Insfituto Mexicano del Seguro Social
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e) Si deseas administrar tus medios de contacto, da clic en el mend “Mis Medios
de Contacto” en el cuarto icono de la barra superior. En esa seccién podras
consultar los acuses de registro y validacion de tus medios de contacto dando
clicen el icono “Descargar” .

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS A 2 4 | B- e

Buzén IMSS de

f MIS COMUNICADOS

Conoce los avisos, informacion general
y beneficios que tenemos para ti.

Para mayor informacion ing

imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcidn 5, luego opcién 5.

GOB‘IERNO DE Enlaces ¢(Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores publicos
EXICO Participa Es el portal Unico de tramites, Siguenos en
Publicaciones Oficiales informacion y participacion

Miifco Juridics ciudadana. Leer mas fy

Plataforma Nacional de Portal de datos abiertos
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GOBJERNO DE

MEXICO Trdmites Gobierno Q

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario

En esta seccidén podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto

Mecanismo Acuse Fecha Acu:
de Fecha de de Fecha de Acuse de de de
Folio Comunicacion Medios de Contacto Registro Registro Validacion Validacion Baja Baja
& BI- Teléfono 5526 06/ago/2024 06/ago/2024
20240806-
& BI- Correo jo .mx 06/ago/2024 06/ago/2024

20240806- Electrénico

Acuse de registro o actualizacion de mecanismo de comunicacion

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de registro o actuaiizacion de mecanismos de comunicacion
Facha: 06 g agosto de 2024 14:2007 hrs. Folio: B1-2024080- 1420071
Contenido del acuse

De conformidad con los. articulos § A, Fractiones XXlly XXIV. 268 L y 286 M. de I Ley del Seguro Social. asi scmo oon los numerales 4.4.5.1. 58 y 6.1, de
1os “Lineamientos de carielar general para 2 operacion el Buzin IMSS” vigentas, 3probados por o Conseio Téenicd dal nsttuts Mexicano del Segur Sosal

achos
InSiAD Mercano Gel Seguro Scal. Spobads po &I Ferd (rganG Supatior mediant Acurdo ACDO.SAZHCT ZEDZ1S/234 £ DIR, puchcado en
Do Ofst g Fetact e 14 de e de 013 ace consar e 5 1 3kaco 0 sl | mesanndde comuncaoin o persns
oular, conforme 2 a siguienie nformacién:
Datos de [dentifcaciin da la Parsons Parbcutar
RFC:
Namire, denominacién o razén soia

Nimero ds teéfono esbiar: 5
Estatus de registo: £0 proceso

. . [
ot e ; =
‘sustraer informacién que vaya en pefuicio de la autoridad.
S D g e BT O
s i 25 z R A
it s S BTSN ECE !
A A s oo
BeRmITen et i e A i
]
it

Cadens OriginslNersion:2

i e Registror 0
Iml T 202408001420 [Fechia+deelaborasion 202408061420

El presente acuse de recibo no autenticsad. calidad. 5 o Este documentoes
éni Sobciug dlectrt : |

Sus datos personales son incorporads.y protegidos en o sistemas del Insttuto Mexicano del Seguro Sorial, de conformidad con los artcuos 22 de a Ley
el Seguro Social, 08 el Ciaigo Fiscal de la Federacin, 113, ¥aceidn | de 3 Ley Federal e Transparenca y Acceso 3 2 Infarmacén Pibica: 110 g |

Gy i ey oo ; i Farensies on
gt
compmwonr X o 023 325 o, g
£EXICO ) [

INMSS
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Acuse de validaciéon de mecanismos de comunicacion

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de validacion de mecanismos de comunicacion
Fecha: 00 de agosio de 024 142722 hrs. Folio: B1.20280806- 142007

Contenida del acuse

e corfomicas cono s 5 A e ULy XX, 280y 280 M o Loyl S Sl como s unerses 441,020, 00
1o Lneamerics de cracer eneral pas s cperacion cl Buzén WSS, vigeies, gproados por o Consi Técrica gl ntvio Mercanp de Segur
‘Sacil mediants Asuerdo ACDO ASZ HCT 2307247281 P DR 82, delss

ot um0 52 Evma Emcriies Avancaca, s sribeate e v emiods por ol Sonilco AAITSTacEn TrbAr. e Dn 90wt gl 4 esteen
3nte ol Insttuto Mexicano el Seguro Soeil”, aprobaas. por el feferd Organo Superior medants Acusrdo ACDO SA2 HCT 280813234 P DIR, pudlicado
&n e Diano Ofcal de Ia Federacidn ¢l 14 de noviembre de 2013; se hace consiar que se ha validado el registo o actuakzacion del mecanismo. e
comunicacion par Ia persons partcular, conforme 3 fa sguente informacin:

Datos de Kenicacisn de 12 Persona Particutar
RFC
Nombre, derominacién o razsn social

Informacién del mecsrismo de comunicacion vabdado:

Nimero de teiéfono caluar: 55
Esiatus de regisra; Validado

<2 encuenta o uso el Buzin S,
s ' Bizaro

sustraer informacién qus vaya en periuicio de ks autordad.

Selo gz 0B B L X OO BT 0ot PAF D TRDAEKY CaP b0 QS22
XYV DWlec! 2xi sESY G xSbeonpnY Q8 F g SIalShUTXLAGK QY20 X 3He/ CUITeRy 25T /238
BN EEKIe 1V 15 Ty SR ez O OWORTol e e
SeBTBTRIBZNZEGSIE05Y SpIDQUQ T VY griuPOowN YO WDHSLCOVM3+NPTHCUMTGAUT
KXNnEBvCCVToPIIUMZocNDAyiehNsgB4 AMP 2kt gr==

Cadens

Bl presante aeuse derecibo no ticdad. caida0. rformacion enviada. Este documento es
n v rpresa e s sobcaod lcreita 4l soli sy 1 SCopacin oEvgada 3 e

aLey
o St 08 60 oo e B s s 115 Fatson e 1 Loy Paderd o Teeprencs y Acceso 3 o omacon Faics 11368
Loy sl g rarspaercay Acceso a1 formac bica . facoin I cemés olciesce 1 ey Geverl e Pt deDatcs P e n

Dhigados
comsate
copemvope B 7o 0052323 23 poon's, ego apetn 5
- 9 Rt e 25

MEXico A2

f) Si requieres eliminar o cambiar algun medio de contacto, debes dar clic en el
icono “Eliminar medio de contacto” My posteriormente registrar uno nuevo.

MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario
En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto

Mecanismo Acuse Fecha Acu:
de Fecha de de Fecha de Acusede de de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Registro Validacién Validacién Baja Baja
BI- Teléfono 55 06/ago/2024 X 06/ago/2024 X
20240806-
142007665
BI- Correo jo .mx 06/ago/2024 & 06/ago/2024 &
20240806- Electrénico

Eliminar medio de contacto correo confirmado RFC ‘

GOB‘IERNO DE Enlaces ¢{Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores publicos

MEXICO

Participa Es el portal dnico de tramites, S|‘guenos en
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VI. Registro de medios de contacto para los Registros
Patronales

En caso de que cuentes con RP registrados ante el Instituto, opcionalmente, puedes
registrar los medios de contacto de forma individual o masiva para la totalidad de tus
Registros Patronales, conforme los siguientes pasos:

1. En tu Buzdén IMSS, debes ingresar al menu “Mis medios de contacto”, en el
cuarto icono de la barra superior.

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS A : 5 %é (3

Buzdn IMSS de

§ MIS COMUNICADOS 2 :

Conoce los avisos, informacion general
_ y beneficios que tenemos para ti.

®

Para mayor informacién ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcién 5.

2. Posteriormente, da clic en el botén ¥“Nuevo medio de contacto”.

aongENo oz - )
MEXICO Tramites ~ Gobierno  Q

BUZON IMsS A ] ) = . - B~ %% (3

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario:

En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

Nuevo medio de contacto

iEl IMSS se moderniza para ti!

Mecanismo Acuse Fecha Acu:
de Fecha de de Fecha de Acusede de de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Registro Validacion Validacién Baja Baja
& BI- Teléfono 5526 06/ago/2024 & 06/ago/2024 &
20240806~
o BI- Correo jo .mx 06/ago/2024 & 06/ago/2024 &

20240806- Electrénico
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3. Después, selecciona la pestafa “Medio de Contacto de Registros Patronales”.

GopERNO DE § .
MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS

. &

€

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Regresar
Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Seleccione v Medios de Contacto

[ seleccionar todos los Registros Patronales
Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3. [o] 0

4. En la lista desplegable “Mecanismo de Comunicacion” selecciona la opcién

“Correo Electrénico”, debes registrar la cuenta de correo electréonico en el campo
“Medio de Contacto”.

pE
co

Tramites  Gobierno  Q

v- B3- B- o

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Regresar
Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Seleccione v Medios de Contacto

Seleccione

Correo Electronico

Telefono

O seleccionar todos los Registros Patronales
Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 (0] o]
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5. Elige la casilla “Seleccionar todos los Registros Patronales” para que todos tus
RP estén asociados con ese medio de contacto, o si lo prefieres puedes hacerlo
solo paraun RP. Finalmente daclicenel botén “Guardar”.

GoBERNO DE - .
MEXICO Tramites Gobierno Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Regresar
Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Correo Electronico v

Seleccionar todos los Registros Patronales

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 (o] (o]

6. Aparecera la ventana emergente “Registrar medio de contacto” con la pregunta

¢cDesea continuar con el tramite para el Registro de su medio de contacto?, da
clic en el botén “Aceptar”.

Registrar medio de contacto

;Desea continuar con el tramite para el Registro de su

medio de contacto?

e
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7. Se desplegard un mensaje en un recuadro verde, indicando folio, fecha y hora de
confirmacion del registro de la informacién correcta.

Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medic de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Seleccione v Medic

Seleccionar todos los Registros Patronales

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 o] 0

Se registré la informacién correctamente con el nimero de folio: BI-20240808-114245846, fecha: 08/08/2024 11:42.
Para continuar, ingresa a tu cuenta de correo electrénico para validarlo. Tienes 72 horas como maximo para realizar
dicha validacién, en caso contrario se cancelara y tendras que realizar el registro nuevamente,

Nota: Si ho recibes el correo electrénico, registra una aclaracién en un lapso de 24 horas a partir de este momento
para poder ayudarte.

8. Para validar tu correo electronico, revisa la cuenta que registraste (es importante
verificar la bandeja de correo no deseado o “spam”); da clic en la palabra “aqui” del
correo de validacion que recibiste. Cuentas con 72 horas (a partir del registro
realizado) para confirmarlo, de lo contrario deberas registrar de nuevo tu medio de

contacto.

ob.mx wss

Validacién de mecanismos de comunicacién como medios de contacto para el Buzén IMSS
Estimado(a):

Para validar tu correo da c\icgul posteriormente recibiras un correo que te informara la conclusion del proceso.
No olvides que tienes 72 horas como maximo para realizar la validacién, en caso contrario se cancelara y tendras que iniciar el registro nuevamente.
iEl IMSS se modermniza para ti!

AVISO IMPORTANTE: Este correo electrénico y/o el material adjunto es para uso exclusivo de fa persona o fa entidad a la que expresamente se le ha enviado, el cual contiene informacién confidencial. Sino es el destinatario legitimo del

lquier afro uso de esle carreo, por personas o enlidades

jento, refransmision, difusion o ct

inmediatamente a

wenta del remitente y eliminelo. Cualquier revision, aimact

mismo, por favor repor

legitimo, queda expr hibida. Este correo electronico no pretende ni debe ser considerado como constitutive de ninguna relacion legai, contractual o de ofra indole simitar.
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9. En tu Buzdn IMSS se abrird una nueva ventana con la confirmacién de validacidon de
tu correo electrénico. Haz clic en el botdn “Cerrar”.

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

Buzén IMSS

El correo correspondiente al registro con folio BI-20240808- ha quedado establecido como
medio de contacto.

Para continuar, regresa a la sesion de tu Buzén IMSS.

iEl IMSS se moderniza para ti!

Cerrar

10. Recibirds otro correo electréonico con la confirmacién de la conclusidon del
proceso de validacidén del mecanismo de comunicacion.

Conclusion de la validacion de mecanismos de comunicacion como medios de contacto para el Buzén IMSS

Estimado(a)

La validacion de tu correo electronico concluyé existosamente. El correo comrespondiente al registro con folio BI-20240808- ha quedado establecido como medio de contacto
para tu Buzén IMSS

Tus acuses de registro y validacién de mecanismos como medios de contacto estaran disponibles cuando firmes los términos y condiciones para el uso de tu Buzén IMSS.

Ingresa a www.imss.gob.mx. Buzén IMSS, menu Activar Buzén IMSS

iEl IMSS se modemiza para ti!

AVISO IMPORTANTE:

favo

gob.mx

1. En tu Buzdén IMSS podras registrar tu otro medio de contacto, en la lista
desplegable “Mecanismo de Comunicacion” elige la opcidn “Teléfono”, registra
tu NnUmero de teléfono Movil a 10 digitos en el apartado “Medio de Contacto” y
elige la casilla “Seleccionar todos los Registros Patronales” para que todos tus
RP estén asociados con ese nUmero, en caso contrario solo se vinculard con un
RP. Finalmente debesdarclicen el boton “Guardar”.
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Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanhismo de Comunicaciéon Medio de Contacto

‘ Seleccione v Medios de Contacto

Seleccione
Correo Electronico
Teléfono

[m] ionar todos los

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

12. Te aparecerd la ventana emergente “Registrar medio de contacto” con la
pregunta ¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de
contacto? Para continuar con el tramite, debes dar clic en el botdn “Aceptar”.

FO3 1 (o]

Registrar medio de contacto

:Desea continuar con el tramite para el Registro de su
medio de contacto?

13. Recibirdas un SMS con un coédigo de cinco digitos en el numero de teléfono

movil registrado.
< <

BUZON IMSS

Buzon IMSS. Valida tu celular con el
Cédigo . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.
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4, Posteriormente. En la seccion “Medios de contacto” de tu Buzén IMSS debes dar
clic en el botén “Validar medio de contacto”, recuerda que solo podras utilizarlo
dentro de las 72 horas posteriores a la recepcion del SMS.

MEXICO

Tramites  Gobierno Q

EE' =4

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Seleccione v Medios de Contacto

Seleccionar todos los Registros Patronales
Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 1 0o

Validar medio de contacto | Reenviar cédigo de verificacion

Numero de celular registrado, recibiras un mensaje de texto via SMS con un cédigo de verificacién para validar el
medio de contacto.

15. Aparecerd la ventana emergente “Validacién de Celular”, donde deberas

ingresar el coédigo de verificacidn que recibiste por SMS. Posteriormente da clic en
el botéon “Aceptar”.

Validacion de Celular

Ahora para continuar, necesitamos validar tu medio de
contacto, recibirds un mensaje de texto via SMS con un
cédigo de verificacién para que lo ingreses.

Caédigo de Verificacion: \:I (5 digitos)

:Cance‘ar |
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16. Recibiras un SMS de confirmacion en tu teléfono moavil, indicando que la validacion
fue exitosa.

BUZON IMSS

Buzon IMSS. Valida tu celular con el
Cddigo . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.

Buzon IMSS. La validacion de tu celular
fue exitosa.

17. En tu Buzon IMSS aparecera un mensaje en recuadro verde con la confirmacion de
validacion exitosa.

Asimismo, el aplicativo emitira los acuses correspondientes. Si requieres descargar
tus acuses, da clicen el boton “Regresar”.

MEXICO Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS 7y [ [ & - B Bj- o

Buzén IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Seleccione v Medios de Contacto

Seleccionar todos los Registros Patronales

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 1 0

La validacion del nimero celular fue exitosa.
Una vez que concluyas la confirmacion de ambos medios de contacto (correo electrénico y celular), deberas firmar
los términos y condiciones; da clic aqui para acceder a la seccion Activacion Buzon IMSS.

18. Al dar clic en el botén “Regresar” visualizaras el tablero donde puedes administrar
tus medios de contacto, si asi lo deseas o bien, guardar tu acuse de registro y acuse
de validacion dando clic en el icono “Descargar” &..
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Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS FaN M #Y

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Seleccione v de Contacto

Seleccionar todos los Registros Patronales

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

FO3 1 o]

La validacion del numero celular fue exitosa.
Una vez que concluyas la confirmacién de ambos medios de contacto (correo electrénico y celular), deberas firmar
los términos y condiciones; da clic aqui para acceder a la seccién Activacion Buzén IMSS.

Tramites  Gobierno  Q

BUZON IMSS AN, ™ =4 A

Buzdén IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario:
En esta seccion podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto

Mecanismo Acuse Fecha Acu
de Fecha de de Fecha de Acusede de de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Registro Validacién Validacién Baja Bajs
& BI- Teléfono 55 08/ago/2024| & 08/ago/2024 &
20240808-
122955188
& BI- Correo lara@ 08/ago/2024| & 08/ago/2024 &
20240808- Electrénico
114245846
B BI- Teléfono 55 06/ago/2024 | & 06/ago/2024 &
20240806-
142007665
. BI- Correo jo .mx 06/ago/2024| & 06/ago/2024 &
20240806- Electronico
140331498
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19. De igual manera, puedes borrar algun

medio de contacto” .

GOBJERNO DE

MEXICO

BUZON IMSS

Tramites

medio de contacto con el botén “Eliminar

Gobierno  Q

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario:

En esta seccidon podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Folio

BI-
20240808-

Mecanismo
de

Comunicacién Medios de Contacto

Teléfono 55

iminar medio e contacto teléfona confirmada R? |

BI-
20240808-
N4245846

i BI-
20240806-

142007665

BI-
20240806-
140331498

Correo
Electronico

Teléfono 55

Correo jo
Electrénico

lara@

Fecha de
Registro

08/ago/2024

08/ago/2024

06/ago/2024

.mx 06/ago/2024

Acuse
de
Registro

3

Nuevo medio de contacto

Fecha de
Validacién

08/ago/2024

08/ago/2024

06/ago/2024

06/ago/2024

Fecha Acu:
Acusede de de
Validacién Baja Baja

3

Acuse de registro o actualizacion de mecanismo de comunicacion

29

Feoha: 05 de agosto de 2024 11

o= “Linsamientos &

ara ol uso de la

Acuse de regisiro o actualizacién de mecanismos de comunicacin

4245 hrs.

Instituto Mexicano del Saguro Social

Contenido del acuse
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por & rfends Organs Supsror madiante Acu

cirinica:
Esiatus de registo: En proceso

cio de Adminsiracién Tribuiaria, acios qu
erc ACDO A2 HCT 2808131234 P DI B

Folio: B1-20240808-114245

nlos nomeres 44,51,58y 316
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Esie documento es
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Acuse de validacién de mecanismos de comunicacion

Insituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de validacion de mecanismos de comunicacion
Facha: 08 de agosto de 2024 114808 s, Folio: B1-20240808- 1142458

Contenido del acuse

lectririco registrads:
Estatus de registo Vaidado

abligad 5
dora 3 quebrantar i como I modicr, copar, Uiz o

sustraer nformacién que vaya en perieio de a auiordad

(SRR o)

Srpia
L IXQ/NGUQAI0UEDS2fGhz3 gL CUOT AV 221 TXPFRGDRF BNt AGYEIPIWSHUZIARMALIY
oy e AT UBEnhulogthl 203D 3o 05D 0cbra T2on - S O EAb Tl AZEEF WSV T
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A R

T AR

< e Versién 3/Ric: [Tiposdestrimite Medio+ ontactor
L1 A 20240608-114245 coson s

autentioad. calidad.

no prefuzga nformaciin enviada. Este documento es
i reproducsion impresa de fs sobsitud eleciinica del solictants  1a soeptacién otorgada 3 la misma.

Mexicano del Seguro Soial de conformidad con 1os aticulos 22 de laLey
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IMSS

VIl. Plazo para activar el Buzén IMSS

Las personas particulares tienen hasta el 1 de febrero de 2025 para habilitar el Buzdn
IMSS, de acuerdo con los "Lineamientos de caracter general para la operacion del

Buzdén IMSS", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de agosto de 2024, que
en su primer transitorio establece:

“Primero. Las personas particulares deberdan habilitar el Buzon IMSS o,
en su caso, firmar los "Términos y Condiciones para el uso del Buzdn
IMSS" conforme lo sefalado en el apartado 5 de los presentes
Lineamientos, en un plazo mdximo de 180 dias naturales a partir de la
entrada en vigor de los presentes Lineamientos.”

VIIl. Buzdén IMSS activado antes del 06/08/2024

Si eres un usuario que al 6 de agosto de 2024, ya cuenta con el Buzéon IMSS
activado, no es necesario realizar alguna accién adicional, en virtud que la

obligacién prevista en el numeral 5.4 de los “Lineamientos” se tendra por cumplida,
el cual senala:

“5.4 Las personas particulares que, cuenten con su Buzon IMSS
activado en términos del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR,
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dictado por el H. Consejo Técnico en sesion de 24 de junio de 2020,
por el que se aprobaron los "Lineamientos generales para el uso del
Buzon IMSS", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
julio de 2020, tendran por cumplida Ia obligacion de registrar los
medios de contacto y de firmar los "Términos y Condiciones para

el uso del Buzon IMSS", prevista en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 de los
presentes Lineamientos.”

IX. Soportey atencién

Para atencion de dudas y mas informacion respecto al funcionamiento de tu Buzon
IMSS, se encuentran disponibles los siguientes canales de atencion:

e Centro de Contacto de la Direccion de Incorporacién y Recaudacion del IMSS en
el numero telefénico 800 623 23 23, opcidon 5, luego opcidn 5 en un horario de
lunesaviernesde 9:00a18:00 horas (Tiempo del Centro de México).

= Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzdon IMSS, en el menu
“Promociones Electronicas”, asunto “Activacion Buzén I[IMSS”, donde podras
presentar tu planteamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afno.

= Minisitio Buzén IMSS: www.imss.gob.mx/buzonimss en donde encontraras

normatividad, videos, guias y materiales de apoyo que les facilitaran la utilizacion
del sistema.

Buzoén IMSS, jmas facil, mas rapido!
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