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CONMEMORACION DEL
DiA DE MUERTOS

En el marco del Dia de Muertos y con el objetivo de preservar las tradiciones culturales
de la idiosincrasia e identidad mexicana, la Representacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) en Veracruz Norte llevd a cabo la “Demostracion de Altares,
Catrinas y Catrines 2024”, la cual contd con la entusiasta participacion del personal de
las jefaturas y coordinaciones de la Representacion.

“En el IMSS fomentamos nuestra cultura mediante una celebracion originaria de la
época prehispanica, en la que se realizan una serie de acciones con las que recordamos
a familiares, amigos y companferos trabajadores como fieles difuntos, con alegria,
respeto y la ritualidad que se nutre de raices misticas y sincréticas que nos caracterizan”,
senalo el titular, doctor Jorge Martinez Torres.

Cabe sefialar que, en este contexto se efectud una conferencia sobre el emblematico
Pantedn 5 de febrero, de la capital del estado de Veracruz, impartida por el maestro
Angel Rafael Martinez Alarcon, del Consejo Crénica Xalapa, y se contd con la
participacion musical del grupo “Nahui Sax” y el dueto “Gema y Ricardo”, que
amenizaron la conmemoracion para deleite de los asistentes a la exposicion de las
ofrendas.
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CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE ATENCION Y ORIENTACION
AL DERECHOHABIENTE
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Con el objetivo de fortalecer conocimientos en materia de procesos normativos del area de
Atencion y Orientacion al Derechohabiente, asi como los relacionados a la Ley del Seguro
Social, la Representacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Veracruz Norte
llevd a cabo la “Capacitacion para el Personal de Atencién al Derechohabiente”, en la cual
participaron 60 integrantes del personal Técnico en Atencion y Orientacion al
Derechohabiente (TAOD).

“En el IMSS la calidad en la prestacion de los servicios es de vital importancia, por o que
hemos trabajado en la mejora continua, siendo fundamental el papel del personal TAOD,
quienes con su vocacion de servicio, calidad humana y profesionalismo, a través de la
estrategia "Mas gestion, menos quejas’, han logrado la disminuciéon de las quejas de
servicio en un 36 por ciento respecto al gjercicio 2023, brindando atencion satisfactoria de
24 mil 500 gestiones”, enfatizo el titular de la Representacion, doctor Jorge Martinez Torres.

Finalmente, se realizd la entrega de reconocimientos al personal con el mayor numero de
registros de atencion en gestiones, en las unidades de Primer y Segundo Nivel de Atencion
médica, recibiéndolos las técnicas Ivett Isabel Alvarez Romero, de la Unidad de Medicina
Familiar [UMF) No. 66 de Xalapa, y Cynthia Vazquez Gémez, del Hospital General de Zona
(HGZ) No. 11, con el propodsito de estimular al personal a continuar y fortalecer su labor,
refrendando que “en el IMSS, la calidad en la atencion es nuestra prioridad”.
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DE LA FAMILIA IMSS

Conoce a los ganadores de la convocatoria de redes sociales:

Primer Lugar:

Departamento de Farmacia
de la UMF No. 68.

Coordinacion de
Comunicacion Social.

Segundo Lugar:

Area de Limpieza e Higiene
de la UMF No. 68.

Cuarto Lugar:

Dra. Gloria Maribel Sotelo
Guzman, de la UMF No. 50.
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CONOCEALATAOD
IVETT ALVAREZ ROMERO, PRIMER
LUGAR EN ATENCION A GESTIONES
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En felicitacion a su compromiso con la derechohabiencia, la TAOD Ivett Isabel Alvarez
Romero recibid un reconocimiento por parte del titular de la Representacion del IMSS
en Veracruz Norte, al obtener el primer lugar en mayor niumero de registros de
atencion en gestiones, por lo cual es de amplio interés conocer su perspectiva en
desarrollo de su labor.

“Mi nombre es Ivette Isabel Alvarez Romero, soy técnica en Atencion y Orientacion al
Derechohabiente adscrita en la Unidad de Medicina Familiar ([UMF] No. 66 en Xalapa,
Veracruz, y tengo 20 afios de antiguedad.

“Mis principales actividades son la atencion
y orientaciéon en tramites, resolucion en
dudas y qQuejas, seguimiento en casos,
promocion de servicios y capacitacion
continua. Los valores que aplico en mi
trabajo son: empatia, respeto,
responsabilidad transparencia, compromiso,
colaboracion y calidad.

“La mision de la Familia IMSS es brindar una atencion personalizada, aqil y eficiente a los
derechohabientes y sus familias, asegurando que reciban una orientacion clara y
precisa sobre los servicios y procedimientos que presta el IMSS. Personalmente,
cumplo esta mision mediante la atencion individualizada, brindando una asistencia
clara, resolviendo las dudas y gestionando todas las quejas; agilizando los servicios de
salud, y promoviendo un ambiente de confianza.

“Mi principal funcién es apoyar a los derechohabientes con un enfoque profesional y
humanitario, el cual requieren en sus momentos mas dificiles; y siempre recordando
que ikn el IMSS, la calidad de la atencidn es nuestra prioridad!”.
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MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA A
TRAVES DEL ACONDICIONAMIENTO
FiSICO CON PESAS
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La Representacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Veracruz Norte mejora
la calidad de vida de los usuarios del curso de “Acondicionamiento Fisico con Pesas”, el cual
se imparte en los Centros de Seguridad Social (CSS), a partir de este afio.

El maestro Ivan Jandir Beristain Méndez, profesor de Educacion Fisica, sefialo: “el curso de
Acondicionamiento Fisico con Pesas consiste en realizar actividad fisica con implementos
propios de un gimnasio, aqui en el CCS Xalapa, contamos con aparatos, COmo mancuernas,
extension, maquina de femoral, una jaula para realizar ejercicios con poleas y algunas barras
con peso’.

“Los beneficios de realizar este tipo
de actividad fisica, generalmente
se ven reflejados en la salud, ya
que mejoramos nuestra capacidad
fisica, nuestro tono y masa
muscular, asi como la densidad
06sead”, ahadio.

En ese sentido, Beristain Méndez explicd que “también nos ayuda a la prevencion de
enfermedades cronico degenerativas, como la diabetes, hipertension, obesidad e, incluso,
mejora de la salud mental, ya que nos ayuda a reducir el estrés, la ansiedad y también
favorece a la calidad del suefo”.

La sefiora Maria de los Angeles Dominguez Zacarias, usuaria de este curso, agradecio: “llevo
siete meses en este programa, me ha ayudado mucho porque sufro de escoliosis y desde
que estoy aqui he sentido menos dolor, puedo realizar otras actividades y he notado
muchos cambios, como la pérdida de 10 kilos, he tonificado mas mi cuerpo y me siento con
mayor condicion para subir y bajar escaleras”.

Finalmente, Dominguez Zacarias agradecio al Seguro Social “por implementar este tipo de

cursos y al profesor por su paciencia, ensefianzas, y apoyar al grupo en lograr nuestros
objetivos de tener una vida mas saludable”.
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RELEVANCIA DE LA PREVENCION
DE LA DIABETES MELLITUS
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En el marco del Dia Mundial de la Diabetes, y con la finalidad de prevenir sus complicaciones
asociadas, la Representacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Veracruz
Norte enfatiza en la importancia de la prevencion y la deteccidon oportuna.

“La diabetes mellitus es una enfermedad muy frecuente en nuestro pais. Esta enfermedad
consiste en la elevacion de los niveles de glucosa en nuestra sangre, la cual se puede detectar
a través de una gota de sangre que se extrae de la yema de nuestro dedo”, explico la
coordinadora auxiliar de Vigilancia Epidemioldgica, doctora Perla Yadhira Gonzalez Andalon.

En ese sentido, agregd que “la importancia de la deteccidn oportuna de esta enfermedad
radica en que podamos limitar sus complicaciones. Algunas de las afectaciones mas comunes
pueden ser: oftalmicas, como las retinopatias; renales, que son las nefropatias; a nivel de vasos
sanguineos y del corazdn, provocandonos algun tipo de isquemia; y también, a nivel de
nervios y piel, lo que conocemos como pie diabético”.

La epidemidloga indicd que los sintomas de esta enfermedad generalmente son: necesidad
de ir a orinar con mayor frecuencia, principalmente en la noche; aumento del apetito y sed;
pérdida de peso inexplicable, cansancio y piel seca.

“La diabetes estd asociada frecuentemente a estilos de vida
poco saludables y a factores genéticos; para prevenirla,
debemos de llevar una dieta saludable, hacer actividad fisica
con cierta frecuencia, evitar el consumo del tabaco y mantener
un peso adecuado”, afiadio.

Finalmente, Gonzalez Andalon enfatizd que el Seguro Social en
Veracruz invita a la poblacion derechohabiente a realizarse la
prueba de deteccidon en los mdodulos PrevenIMSS de las
Unidades de Medicina Familiar (UMF), y a utilizar la herramienta
“CHKT en Linea”, en la cual se evalua el riesgo de padecer
diabetes; en caso de contar con un diagndstico positivo, es
imperativo llevar un control adecuado con su medico familiar,
e incluso, participar en los programas educativos con los que
cuenta la institucion.
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SALUD INTEGRAL
DEL HOMBRE

La Representacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Veracruz Norte invita
a la poblacion masculina @ mantener en equilibrio la estabilidad emocional, fisica, mental y
social, con el fin de tener bienestar integral.

Adoptar habitos saludables, como una alimentacion basada en el Plato del Bien Comer;
realizar actividad fisica de forma regular y dormir al menos 8 horas al dia, ayudan a lograr
el bienestar vy la salud, dijo la jefa de servicio de la Unidad de Medicina Familiar [UMF) No.
61, Karla Fabiola Diaz Rodriguez.

Asimismo, la doctora Karla Fabiola recalcd que, los hombres son mas propensos de
padecer infecciones respiratorias agudas, de vias urinarias e intestinales, asi como otros
padecimientos gastrointestinales.

También tienen predisposicion a la
hipertension arterial, diabetes
mellitus e  hipercolesterolemias
(colesterol alto). Mientras que, a
partir de los 45 afos, pueden
presentarse padecimientos como:
cancer de prostata, colon y recto,
explico la jefa de Servicio de la UMF
No. 61.

Ademas, la especialista agregd que los hombres también deben explorarse y en caso de
detectar cualquier anomalia acudir en busca de valoracion médica en su UMF. Del mismo
modo, afirmo que los derechohabientes deben estar atentos a las revisiones rutinarias.

La experta afiadid que a partir de los 20 afos es importante realizar los Chequeos
PrevenIMSS, con el fin de detectar de manera oportuna obesidad, diabetes e hipertension;
por otro lado, a partir de los 45 afos, se deben realizar de manera regular pruebas de
deteccion de cancer de prostata, o bien desde los 40 anos, si se tienen antecedentes de
padres o hermanos con dicho padecimiento.
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VACUNATE CONTRA LA INFLUENZA
ESTACIONAL Y COVID-19

VACUNACION

TEMPORADA INVERNAL

2024-2025
Del 15 de octubre 2024 al 28 de marzo 2025 es la vacunacién contra la

Influenza Estacional y COVID-19

gt INFLUENZA
BLANCO Y ESTACIONAL COVID-19
DE RIESGO

Ninas y ninos de 6 a 59 meses

Personas sanas de cinco o mas afos de
edad que no han recibido previamente la
vacuna COVID-19

Adultos de 60 afnos o mas

Personas embarazadas o en
periodo de lactancia exclusiva

Personal de salud en unidades
meédicas

Personas que viven con VIH/sida

Personas que vive n con Diabetes
Mellitus

Personas que viven con obesidad
morbida

Personas que viven con
cardiopatias agudas o cronicas

Personas que viven con
enfermedad pulmonar crénica,
incluye EPOC y asma

Personas que viven con cancer
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Personas que viven con enfermedades
cardiacas o pulmonares congénitas, u otros
padecimientos crénicos que requieran
consumo prolongado de salicilatos
Personas que viven con
Insuficiencia renal

Personas que viven con
inmunosupresion adquirida por
enfermedad o tratamiento

Personas que viven con
hipertension arterial esencial

Para mas informacién consultar: Lineamientos de Vacunacion para la temporada invernal 2024-2025. Disponible en:
https://www.gob.mx/salud/censia/documentos/lineamientos-para-la-temporada-invernal-2024-2025
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