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IMSS SONORA RECONOCE A
PERSONAL MEDICO EN SU DIA

En el marco de la celebracion del Dia de
la Médica y del Médico, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS] en
Sonora reconocio la labor de los 3 mil
39 profesionales de la salud, ya que
representan un pilar fundamental en los
servicios que se ofrecen a la poblacién
derechohabiente.

La doctora Maria de Lourdes Diaz
Espinosa, titular del IMSS en la entidad,
condecoré a 102 médicos y médicas
por la atencion de calidad que brindan
a sus pacientes en las Unidades de
Medicina Familiar (UMF] y en los
Hospitales, la cual se refleja en la
satisfaccion de la derechohabiencia.

El  quimico Enrique Ibarra Lugo,
secretario general del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro
Social [SNTSS) Seccién Xlll, felicitd a las
medicas y los meédicos por la labor
diaria que ejercen, la cual considero
invaluable al salvar vidas y ofrecer
esperanza en momentos de
incertidumbre.

Fueron 2 eventos los realizados, tanto
en Ciudad Obregbn como en
Hermosillo, donde estuvieron presentes
integrantes de Cuerpo de Gobierno
Delegacional; directores de Unidades
Médicas, Administrativas y Sociales;
representantes sindicales, asi como
personal del Instituto.
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MI MISION EN EL IMSS ES
BRINDAR ATENCION OPORTUNA
Y EFICAZ: JULIA VALENZUELA,

FAMILIA IMSS s

“Ser TAOD me ha permitido ser la voz del usuario; a través de sus peticiones he conocido
su sentir y su perspectiva del Instituto, he aprendido a identificar areas de oportunidad
que, como resultado del trabajo en equipo, se han convertido en mejoras dentro de la
Unidad, una de ellas ha sido el abatimiento de quejas por negativas de medicamento, ya
que gracias a las gestiones realizadas hemos podido disminuir en un 73 por ciento las
quejas, en comparativa con el afio inmediato anterior” , afirma Julia Carolina Valenzuela
Carrillo, adscrita a la Unidad de Medicina Familiar No. 1 de Ciudad Obregon.

Valenzuela Carrillo, con 16 aios de antigiedad, se considera una persona a la que le gusta
sumar en la vida de los demas, siente una gran vocacion por servir y contribuir en el
bienestar de la comunidad, sobre todo en el tema de la salud, que es un pilar fundamental
en cualquier persona; trabajar en el IMSS le ha permitido ser parte de un sistema de salud
que proporciona atencidon y apoyo a quienes mas lo necesitan.

Como técnica en Atencion y Orientacion al Derechohabiente sus principales funciones son
captar, atender y dar seguimiento hasta concluir las peticiones recibidas en el Mddulo de
Atencion y Orientacion, otorgar platicas de orientacion sobre tramites de la Ley del Seguro
Social y sus Reglamentos y de los servicios que brinda la unidad, asi como participar en
juntas de Cuerpo de Gobierno, donde se dan a conocer las peticiones atendidas a las y
los derechohabientes para generar acciones de mejora y de satisfaccion al usuario.

Resalta que, en su desempefio diario, aplica varios valores fundamentales como la
empatia, el respeto, la responsabilidad, la integridad y la colaboracion. Estos guian su labor
y son esenciales para mantener un entorno positivo y de confianza en la atencion que
brinda.

Gracias a su trabajo, menciona que ha tenido la fortuna de recibir reconocimientos por
parte de la Normativa a nivel nacional y por la titular en el OOAD Sonora por su
desempefio laboral.
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en Sonora recibieron un reconocimiento especial por su sobresaliente desempefo y por
actitud proactiva en su quehacer diario, al desarrollar mas actividades de las que les son
asignadas, todo esto, en beneficio de las y los derechohabientes

Las y los trabajadores de la salud fueron elegidos por los directores de cada unidad médica,
y durante las ceremonias del Dia de la Médica y del Médico, realizadas en Hermosillo y
Ciudad Obregdn, recibieron sus galardones por parte de la titular del Instituto en la entidad,
doctora Maria de Lourdes Diaz Espinosa, y del jefe de los Servicios de Prestaciones Médicas,
doctor Manuel de Jesus Castro Lopez.

Las y los médicos reconocidos son: Marco Iribe Ramos, del HGZ No. 2; Leticia Limones
Sepulveda, de la UMF No. 2; Roberto Arenas Mejia, José Aranda Barcenas y Ricardo Granados
Canseco del HGZ No. 14; Gerardo Montijo Munoz y Roberto Ibarra Quintana de la UMF No.
68; Magali Acuia Arroyo, del HGP; Marcel Herrera Romero, del HGSZ No. 6; Octavio Cano
Garcia, del HGSZ No. 23; Andrés Apodaca Ponce, del HGZ No. 5; Gabriela Zamano Ayon, de
la UMF No. 5; Luis Petronilo Sanchez, del HGSZ No. 12 y Santiago Benitez, del HGZ No. 8.

Asi como, José Santana Magana, del HGSZ No. 9; Francisco Galindo Talamantes y Andrés
Alvarado Palacios del HGZ No. 3; Modnica Avilés Godoy, del HGSZ No. 7; Barbara Preciado
Valenzuela, del HGSZ No. 54; Esther Orozco Larios, del HGZ No. 4 y Héctor Renddn Montijo,
de la UMF No. 4.
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La titular del IMSS Sonora, doctora Maria de Lourdes Diaz Espinosa, presidio el Curso Anual de
Actualizacion para Personal de Atencion y Orientacion al Derechohabiente, con la participacion
de todo el personal TAOD de Hospitales, Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE] y
Unidades de Medicina Familiar de la entidad. El evento se desarrollé en Hermosillo.

En la ceremonia inaugural, la doctora Diaz Espinosa estuvo acompafada de la directora de la
UMAE, doctora Patricia Emiliana Garcia Ramirez, y de la coordinadora TAOD del OOAD Sonora,
licenciada Maria Dolores Caballero Valdez. Ahi, se procedio al acto protocolario de imposicion
de mascada y al juramento/compromiso a cargo de Cleotilde Cordova Armenta.

Durante dos dias, las y los participantes fueron actualizados sobre las pensiones y reformas a la
Ley, adiestramiento a cargo del licenciado Ivan Roberto Lopez Espinoza, jefe del Departamento
de Supervision de Prestaciones Sociales.

También, se les capacitd en el procedimiento para la descripcion, actualizacion de datos, baja,
registro de proérroga y certificacion de la vigencia para servicio médico de las personas
derechohabientes en las Unidades de Medicina Familiar, capacitacion a cargo de Juan Antonio
Villagrana Valle, jefe del Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia.
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FOTOGALERIA

CAMINATA ROSA EN EL MES DE LA LUCHA

CONTRA EL CANCER DE MAMA
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La titular del OOAD,

encabezd la caminata.

Nacozari.

Huatabampo.

Guaymas.
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CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL

Nogales, Hermosillo, Obregén, Huatabampo, Navojoa y CECEM Empalme
TE INVITAN A SUS CURSOSY TALLERES PARA TODA LA FAMILIA

con el objetivo de desarrollar habilidades, adquirir conocimientos y programas de capacitacion laboral.

CAPACITACIONY PROMOCIONALA e — CULTURAFISICAY
[ A
ADlE_?érmrgENTo SALUD = DEPORTE

Padecimientos?
Diabetes
Hipertension
Sobrepeso
Obesidad
Depresion
Ansiedad

Lumbalgia

;Tienes mas de
60 afios?

iVen con nosotros!
y participa
en el Programade
Atencion Social
a la Salud.

DESARROLLO Accede también a nuestros

CULTURAL CURSOS EN LINEA GRATUITOS

2

Soy incluyente: discapacidad y derechos. '
Toma conciencia discapacidad e inclusion.

iINSCRIPCIONES ABIERTAS!
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