GOB‘I ERNO DE .-";)ﬂ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones

M E X I C O Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
IM$ Coordinacién Téchica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E98-2022
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022.

En la Ciudad de México, siende las 12:00 horas del dia 23 de junio de 2022, en las oficinas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calie de Durango NUmero 291, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
continuar con la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica Ndmero LA-0O50GYRO19-E98-2022, para la contratacién del “Servicio de soporte
técnico (mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2022",
de acuerdo a lo previste en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico (en adelante, la Ley o LAASSP), 45 y 46 fraccion Il de su Reglamento (en
adelante el Reglamento), numerales 42219, 422110 Yy 422111 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(MAAG) y el numeral 3.2 “Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacién Pdblica Nacional
Electrénica” de la Convocatoria que rige el presente procedimiento.—-=--————cemeee oo

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de inversicn Y Activos
dependiente de la Coordinacion de Adqguisicidn de Bienes y Contratacion de Servicius, de
conformidad con el numeral 53.8 iicisu a} de ias Poiiticas, Bases y Lineamientes 2n Materia de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios {en adelante POBALINES) dei Instituto Mexicano del
Seguro Social {en adelante el IMSS o el Instituto), y el numeral 71.3.1.2.3, del Manua! de Organizacién
de la Direccion de AdminiStracion. —-=-=-==-m--mmm oo

Quien preside el acto, fue asistida por ei Titular de la Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de
Servicios, en su cardcter de Area Técnica y Requirente, a quien corresponde solventar las solicitudes
de aclaracién de caracter técnico y por el representante del Area Contratante a quien corresponde
solventar las solicitudes de aclaracion de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta. -==————-—--occmeeeeees el R

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control
en el IMSS, cuyo nhombre y firma aparece al final de la presente Acta, ——---=m-v-eoeem e

De conformidad con los articulos 26 pendltimo parrafo de la LAASSP ¥ 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este acto. e e e -—--

De conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP, se informa que solamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Licitacién, a través de CompraNet, por si ¢ en representacion
de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracién y escrito de interés se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion a este ACtO. —-=------rrmmme e e e
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GOB}ERNO DE «%g DIRECCION DE ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E98-2022
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022,

Quien preside ei acto dio inicic ai mismo sefalando que, tal como consta en la impresién de pantalla
del Sistemna CompraNet que se adjunta a la presente como Anexo |, se recibié en tiempo y forma la
solicitud de aclaracidén a la Convocatoria y el Escrito de Interés en participar, a través del Sistema
CompraNet, del siguiente licitante; --—------——aeee- B .

No. Remitentes Escrito de Interés So||c|tud<_a§ gs
aclaracion
1 QUITZE, S.A. DE C.V. Si )
Total 6

En este acto se le preguntd al Representante del Area Téchica Y Requirente, si era su deseo formular
precisiones a la convocatoria con fundamento en el Articulo 33 de ila LAASSP, para ilo cual
respondieron que No se harian precisiones, -—--------- e et LR -

LICITANTE: QUITZE, S.A. DE C.V. ~~—-meeeooeeoo

Numeral de la

Nam. by e Pregunta y/o Aclaracién Respuesta IMSS
1 Anexo 2. Términos y El anexo dice: En este momentc se mantiene el
Condiciones Memoria Técnica impresa y en | formato MAAGTIC-SI si por politicas
18. Servicios Requeridos electrénico sobre Ios trabajos | del Instituto cambia dicho formato
Servicios Profesionales realizados, asi como los entregables | se les notificara.
Bajo Demanda definidos en el SOW, pudiendo ser,
Entregables del ademds: Documento de analisis y
Componente, Inciso 1) disefio, minutas, formatos MAAGTIC-
S|, Plan de Trabajo detallado de ias
actividades a realizar, matrices de
pruebas, matrices de resultados,
guia de usuario, e! estado y avance
del proyecto, entre otros.
Se solicita aclarar si el formato
seguird siendo MAAGTIC-SI, o si se
proporcionara algan formato nuevo.
2 Anexo 2. Términos y El anexo dice: Que se cubra en el horarioc del
Condiciones El horario para la entrega serd de | Instituto de 9:00 a 20:00 horas.
4, Plazo / Programa de lunes a viernes de las 08:00 a las
Entregas 20:00 horas (con excepcion del
soporte técnico),
Se solicita que el horario sea de
lunes a viernes de 09:00 a 1800
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO019-E98-2022

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022.

horas, atendiendo el articulo 61 de Ia
Ley Federal del Trabajo que indica:
La duracién maxima de la jornada
serd: ocho horas la diurna
(comprendida entre las seis y las
veinte horas). O bien, que se cubra el
mismo horario que el Instituto, de
09:00 a 20:00 horas.

3 Anexo 2. Términos y
condiciones.
12. Deducciones

El anexo dice:

Reporte mensual de ias incidencias
levantadas por motivos de fallas y/o
defectos {en formato xls o xlsx), asi
como las ordenes de servicio que

identifiguen los incidentes
reportados en el mes proximo
anterior (impreso v en formato
MAAGTIC-5]).

5e solicita aclarar si el formato
seguira siende MAAGTIC-SI, o si se

| proporcionard alguin forrnato nuevo.

En este momento se mantiene el
formato MAAGTIC-SI si por politicas
del Instituto cambia dicho formato
se les notificara.

4 Anexo 2. Términos y
condiciones.

5. Cronograma de
actividades

| El anexo sugiere el mes de julio y

agosto para definir las necesidades y
el analisis y disefo.

Se solicita que la definicidn de las
necesidades, el andlisis y disefio se
realicen en el mes de julio. Para dar
oportunidad de tener tres meses
para la construccion de soluciones.

En cuanto se genere el contrato se
contara con este tiempo para e
proveedor.

5 Anexo 2, Términos y
condiciones.

1. Penas Convencionales
aplicables

El anexo dice:

Carta en papel membretado de la
empresa  y  firmada por su
representante legal, dirigida al
administrador del contrato, en el
que manifieste que el soporte
técnico (incluyendo fas
actualizaciones) se otorgara a todos
los productos solicitados durante la
vigencia del servicio, con
independencia de donde se
encuentren instalados y el ambiente
(QA y Produccién), la carta debera
especificar que los derechos a las
actualizaciones son para uso del
Instituto y deberd estar firmada por
el representante legal del Fabricante
de la herramienta.

La carta debe ser firmada por el
representante legal del licitante y no

Es del representante legal del
fabricante ya gue con esto avala su
integracion como Partner de BMC.
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. Unidad de Adquisiciones
e M E X I C 0 Coordinaclon de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
ot IMSS Cocrdinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Divisién cfe Contratacién de Activos y Loglstica

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E98-2022
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022.

por el representante legal del
fabricante. ;esto es correcto? Favor

de clarificar.
6 Anexo 2. Términos y El anexo dice: Asl es, se debe de incluir porque asi
condiciones 2022. De manera enunciativa mdas no | el proveedor certifica ia
27. Confidencialidad limitativa, la informacién sujeta al | confidencialidad.
Parrafo 3 acuerdo de confidencialidad sera: la

base de conocimiento de los
servicios que  se encuentran
operando en la MST, asi como la
informacion y configuracién que se
encuentra en las herramientas
Remedy IT Service Management
Suite y ProactiveNet Performance
Management Suite y aplicaciones de
ambas herramientas que sean
propiedad del Instituto, continuaran
siendo propiedad exclusiva del
mismo,

Dentro del licenciamiento no se
inciuye ia solucién ProactiveNet
Performance. ;se debe incluir en la
carta de confidencialidad del
proveedor?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 fraccidn | del Reglamento, a través del presente se
envian por CompraNet las respuestas emitidas a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa al
licitante que se otorga un plazo hasta las 10:00 horas del 24 de junio de 2022, para que e! licitante
formule las preguntas que consideren necesarias en relacién a las respuestas emitidas. Una vez que
sean recibidas las preguntas, la convocante informara a los licitantes el plazo maximo en que
enviaran 1as CoNteStaCiONES, - mm s e

De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la Licitacion. e
Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP ¥ 45 del Reglamento,
se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicion, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el inmueble ubicado en calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, piso 5, de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, por un términc no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la
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Unidad de Adquisiciones

M E x I C 0 Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
IM% Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién vy Activos

Divisicn de Contratacién de Activos y Logistica

JUNTA DE ACLALACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E98-2022

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022,

misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion pPersonal, ——-—--m e
Por Ultimo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo
que respondieron No tener alguNa. ——--==—-remmee s -—--

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 12:45 horas del
dia de su inicio, firmando la presente para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que
haya lugar, sin que la falta de firma de aiguno de ellos reste validez al acta quienes reciben copia de |a

PNSIMA, = mm e e B e o
Esta Acta consta de 5 {cinco) fojas Utiles y un anexo de 1 (una) PAgiNa. —------———--cevrv
-------------------------------------------------------------------- FIN DE TEXTO ----msm oo
_____________ — e N /.
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: ————-—-/ ------------------
_ £
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica
{Area Contratante) Mtra. Elia Sandr, s Galeana
/ L9
-i:) )
——————

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS
Lic. Pedro Alberto Reynoso Morales

Nobg, pomerescior

www.lmss.gob.mx
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= Volver a la Lista

@Pubhcacién DOF

Bietvenide Jorge Albarran Herndndez L

F,?‘_ Duplicar Procedimignto [.'5 Modificar fecha de apertura sas

Procedimiento : 1102357 - LA-050GYR019-E98-2022 SERVICIO DE —

SOPORTE PRODUCTOS BMC

Expediente:2463246- LA-050GYR01&-E9B-2022 SERVICIO DE SOFPORTE PROBUCTOS BIMC

Fecha y hora de aperiura de prepesicicnes: 01/07,2022 11:00;00

Administracién del Procedimiento  Monitereo de Licitantes

Grupo de Evaluacién  Falle  Discusiones

Mensajes Linidad Compradara / Licitantes

Crear Mensaje  Mensajes Recibidos Mensajes Enviados  Rorrador de Mensajes

Mensajes Adjuntados

Mensajes Recibidos

Introduzca Filtro (escriba para iniciar

Crear Elemento nes

: " “Fecha de Wi Fecha de Consulta en ia
Remitente Fecha Asunto Consulta uc Respuesta
QUITZE SADE ~ 200672022 Solicitud de Aclaraciones e inieres en . .
1CV 10:58 participar 20/06/2022 11:12 20/06/2022 11:12

Total 1
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