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iMSS Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUOMERO LA-050CYRO19-E98-2022
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

En la Ciudad de México, siendo las 10O horas del dia 27 de julio del 2022, en la Sala de
Juntas de la Unidad de Adaquisiciones, ubicada en la calle de Durango Numero 291, PH,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémog, C. 2. 06700, Cludad de México, se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen ai finai de la presente
Acta, con cbjete de llevar a cabo ol Acto de Fallo del procedimiento de la licitacion indicada
al rubro, de conformidad con los articulos 36, 36 Bis fraccion | y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico (en adelante, la Ley o ia LAASSP), 51 de su
Regiamento (en adelante, el Reglamento o el RLAASP), el numeral 422120 del Manual
Administrativo de Aplicacidén General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico (en adelante, el Manual o MAAGMAASSP).-----r-mmmmemm oo e oo m oo oo

E| acto es presidido por la Mtra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Legistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adguisicidn de
Bienes de Inversion y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adauisicion de Bienes y
Contratacion de Setrvicios, de conformidad con el numeral 538, inciso a) de las Pcoliticas,
Bases v Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante
POBALINES) del instituto Mexicano del Seguro Socia! {en adelante, el IMSS o el Instituto}, en
correlacion con el numeral 713123 del nManual de Organizacién de ila Direccion de
Administracion, servidora publica facuitada para presidir el presenie avento. -

Se hace constar que se encuentra presente e} representante del Organo interno de Control
en el Instituto, cuye nembre y firma aparece al final de 1a presente Acta, -------r=--mm-msmmmmee s
Ne conformidad con el articulo 26 penditimo parrafo de la LAASSP se hace constar que no
asistiercn a este acto representantes de las empresas, ni observadores.----—-—--—sa-=-mmmsoommee—
La Titular de la Divisién de Coniratacion de Activos y Logistica, quien preside esta Acto, hace
del conocimiento a los presentes gquig, con fecha 18 de iulio de 2022 la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas de ia Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
{en adelante SHCP), emitido un COMUNICADO DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SISTEMA
COMPRANET, a través de! cual informd que derivado del monitoreo de ia plataforma que
soporta el Sistema CompraNet, detectd fallas téchnicas a partir de las 16:00 horas del dia 15 de
julio de 2022, limitando con ello su operacion, pronunciandc un DICTAMEN TECNICC Y
SUSPENSION TEMPORAL a efecto de dejar constancia y confirmar que por causas ajenas a la
SHCP, se presentd la baja del Sistema CompraNet, provocando inoperatividad por parte de
los usuarios afectando el desarrollo de ios procedimientos regulados por la LAASSP.----m-mmmmms

La SHCP invoco el principio juridico “a fo imposible nadie estd obligado”, en términos de lo
dispuesto por el articuio 1943 del Cédigo Civil Federal, ordenamiento de caracter supletorio
de la LAASSP, asi como con fundamento en los numerales 1y 30 del “Acuerdo por el que se
establecen ias disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacidn Publica Gubernamental denominado CompraNet”, declarando
la SUSPENSION TEMPORAL del Sistema CompraMet, para todos los actos de fos -
procedimientos de contratacién que se deban desarrollar mediante |la plataforma, asi como
nara l2 carga de informacién, hasta en tanto se restablecieran las condiciones para su
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PURBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYRO19-E98-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

Posteriormente, cciv fecha 18 de julic de 2022, ia Unidad de Doifitica de Conftratacicnes
Pablicas de la Oficialia Mayor de la SHCP, mediante los oficios nuameros
UNCO/700/TU/AD/332/2022 v OM/U PCP/079/2022, emitié los CRITERIOS POR SUSPENSION
TEMPORAL DEL SISTEMA COMPRANET, a traves de los cuales informé los criterios de
interpretacién normativa y 10s criterios orientadores gque ante la contingencia referida,
permitan a las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, la adecuada
aplicacién de las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos de contratacidn en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, indicando que, dado gue existen
circunstancias de caracter imprevisibles, inevitables, irresistibles e insuperables y que son
ajenas a las Dependencias y Entidades, se consideran por ello, razones de caso fortuito, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 21N del Codigo Civil Federal de aplicacion
supletoria a la LAASSP, sefialando entre Otros, los siguientes Criterios:---------------=sr======m--oo-us

g . De conformidad con los articules 27, pdrrafo primero, de la LAASSP, y 28, pdrrafo primero, de ia
LOPSRM, y numeral 4 del ACUERDO CompraNet, se autoriza a las De, endencias y Entidades, para
que los procedimientos de contratacién en curso que se hubieren convocado por los medios

electrénicos o mixtos, se realicen por los medios presenciales y continuar el procedimiento de la

misma forma hasta st conCIUSIEN, - -------=-=-=+====mnsmnnosarmsoossmooooesoooomossnoeeToITonnIIEononIIIIII

TSI T I e e o e e e

“4,- A partir del miércoles 20 de julio de 2022, los Dependencias, Entidades y los entes publicos
usuarios del Sistema CompraNet, deberdn reanudar los procedimientos de contratacién en curso,

”

de manera presencial,"-------------==-----m-=-==momees

En ese sentido, esta Area Contratante, concluye el presente procedimiento de licitacién
NGmero LA-O50GYRO19-E98-2022, para la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico
{Mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2022"
de manera presencial con fundamento en el articulo 27 de la LAASSP y los criterios nimeros
3.- y 4.- emitidos por la SHCP con fecha 19 de julio de 2022 ----=--=-==m===ssr=smsmsmoomoomsnooomoo oo oo

En el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se recibieron para efectos de su
revisién, anéalisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la
presente Licitacién, conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccién i de ia Ley, asi
como 51 de su Reglamento, las propesiciones de los siguientes licitantes: ----------=------=----=-=-
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYRO019-E98-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022

Num. Licitantes que presentaron proposiciones a través de CompraNet Partida
AIS SISTEMAS AVANZADOS DE INFORMACION S.A. DE C.V. Unica
2 QUADRAX, S.A. DE C.V. Unica
3 | QUITZE, S.A.DEC.V. Unica
Se verificd en el Sistema Compraiet en la liga

https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/isp/Ficha Tecnica/Sa
ncionadosN.htm que las personas fisicas y morales antes mencionadas no se
encuentran inhabilitadas y/o sancionadas a la fecha de celebracion del presente Acto, se
imprimié el directorio correspondiente, mismo que se encuentra archivado en el expediente
del procedimiento de la presente licitacion. ----—==------wmronssmoossommesssomsomm s o s

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con e! Instituto Mexicano del Seguro Social de fecha 20 de julio de 2022, de conformidad con
io establecido por el articule 50 de la LAASSP, fracciones i, iV, Xill y XIV, dicho listado fue

et o i TeYa]

impreso y, de igual manera, se encuentra archivado en e expediente de la presente licitacion.

Con apego en o dispuesto por los articulos 36 v 36 Bis fraccién | de la Ley, 5] primer parrafo y
52 de! Reglamento; ef Capltulo Segundo. Seccién Cuarta en su Décimo Lineamienio, del

“ACUERDC por el que se emiten diverscs Linearnientos en Materic de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Pubiicas y Servicics Relacionados con las Mismas’,
cublicado en el Diario Oficial de fa Federacién el & de septiembie de 2010; el Criterio TU-01/2012
ernitidc por la Secretarfz de la Funcion Publica 2l 09 de enerc de 2012; la evaluacién de la
oroposicién se realizé utiizando el Criterio de Punios y Porcentajes, considerando
exclusivamente los requisitos y condicicnes establecidos en la Convocatoria, en el Anexo 1y 2
“Anexo Técnico”y “Términos y Condiciones y Anexo 9 “Propuesta Econémica”, a efecto de que
se garantizara satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas de
conformidad con el numeral & “Criterios especificos conforme a ios cuales se svaluaran las
proposiciones” de la Convocatoria; asi como ei numeral 7 “Adjudicacién de Contrato”. -----—--

En primer término, se verificd si ias proposiciones fueron debidamente firmadas
electrénicamente, tal como se exigié en el numeral 3.5 “Recepcidn de proposiciones”, de la
Convocatoria y de conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion |l y 27 de la Ley, gue disponen
que en el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas, en ias cuales se permite exclusivamente
la participacion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizardn medios de
identificacién electrénica, los cuales producirdn los mismos efectos que las leyes ctorguen a
los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendrdan el mismo valor
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYR019-E98-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

vinculado a llo, el articulo 50 dei Reglamento, esiabiece que *£ 105 Proposiciones enviaaas d
través de medios remotos de comunicacion efectrénica, en sustitucion de la firma autdgrafa,
se empleardn medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcion
publica”. Al respecto, la Secretaria de fa Funcion Pablica, mediante el "ACUERDO por el gue se
establecen los disposiciones que se deberdn observar pard fa utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publiicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, dispuso en su numerai 14 textualmente
lo siguiente: “El medio de identificacion electrénica para que los potenciales licitantes
nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, serd ef certificado
digita! de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria
para el cumplimiento de obligaciones FISCEQIES", ——-—mmmmmmmmmmm e e o oo e

En caso de propuestas conjuntas, la proposicion debid ser firmada eiectrénicamente por aquel
consorciado designado en el convenic como representante COMUN. ~mm—m-—=mmmmm oo msmr oo

——— 3 e ] e Ty

i Iadis I i fmrrem

Al efectuar el Actc de Bresentacién y Apertura de las Proposiciones, se imprimié de los
Hoitanios, enire olras constansias, 'a rsialive & & Unformodon General del Archivo”
“Dardmetros Técnicos — PROPUESTA TECNICA” vy “Parametros Econdmicos — PROPUESTA
ECONOMICA” en razdén de que los requerimientos iécnicos y econdmicos firmados
digitalmente, se Iidentifican en &l Sistema CompraNet con la denominacion
“TechnicolEnvelopeSummaory.edfp7m” Y “CriceFnvelopeSummany.odf.p7m’,
respectivamente, y son la prueba de que las propuestas ias autentican ios licitantes como
enviadas por elios mismos a través de ios medics electrénices y por tante, ponen de
manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitaimente y gue se cumplié con la exigenci

prevista en t@ CoNVOCATONia, ~--mm-mmmrrmmmmsmmmooommseroooo oo oosonom oo

El andlisis a que se refiere este inciso se realizé por el Area Contratante, la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adguisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios, de conformidad con ei numera; 4.2.2.1.15 del MAAGMAASSP. ----------
De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema
CompraNet indican que tanto las propuestas técnicas como las econdmicas gue presentaron
los licitantes fueron debidamente firmadas en forma electrénica con un Certificado Digital
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B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL -

Sélo después de constatar que los licitantes firmaran adecuadamente sus proposiciones, se
procedié a la evaluacion de la documentacién distinta a la proposicién {legal-administrativa) a
que se refieren el numeral 4. “Requisitos que los licitantes deben cumplir y que su
incumplimiento, ausencia u omisién afectan ia soivencia de la proposicién y motivara su
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
: NUMEROQ LA-050GYRQ19-E98-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 20227,

desechamiento”, numeral 4.2 “Documentacién distinta a la proposicién (legai-
administrativa)”, de |a ConvVOCatoria. —-------sw=r=-mmmmmmmmmmomesm o osooooosooooososomesoenooossoooosoo oo

La revision de la documentacion distinta a la proposicion (legal-administrativa) se realizé por el
Area Contratante, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, dependiente de la Coordinacién de
rdauisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral 439 primer

A LD

parrafo de las POBALINES, asf como del numeral 4.2.21.15 del Manual.-----------——---=msr-mmmomm oo

La evaluacién se contiene en el Anexo I, la cual se tiene por reproducida en este apartado
COMO Si 8 18 1etra S8 INSErTare@. ==m----mn-mm oo oo oo e oo oo smmoooooooosoooooooooos

Con base en {a evaluacion, se concluyé que la documentacién distinta a la proposicion {legai-
administrativa) presentada por los licitantes cumpile satisfactoriamente con los extremos
solicitados en @ ConVCCETONIR, —==-mmmmmmmm oo mm = m s sm e s CToooooossonoooooosdeesoooos

La evaluacién de las propuestas técnicas de jos licitantes se realizd por parte del Lic. Juan
Ramén Garcla Padilla, Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Techoldgicos, como Area
Técnica: de conformidad con el articulo 2, fraccién I dei Reglamento; los numerales 4.25,
inciso f) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asf como del humeral 4.2.21.16 del Manual,
remitida mediante oficio ndmero 09 52 76 61 55B3/2022/055 que contiene las razones del
Area Técnica, mismas que se contienen en ei Anexo Il, y se tiene por reproducida en este

apartado como si a la letra se insertare v de la cual se desprende lo siguiente: ~-------------ooooo-
| | PUNTOS OBTENIDOS
RUBRO PUNTOS AVANZADOS DE QUADRAX, 8.A. QUITZE, S.A. DE
INFORMACION, S.A. DECV. C.V.
DEC.V.
CAPACIDAD

DEL LICITANTE 18.0 9.5 85 4.4

EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD 18.0 13.5 4.5 18.0

DEL LICITANTE
e o 12.0 100 10.0 120
etk 12.0 6.0 60 12.0
. TOTAL &0 : 39 23 56.4

Con base en la evaluacién realizada por el Area Técnica se advierte que las proposiciones
presentadas por ios licitantes AlS SISTEMAS AVANZADOS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.
{39 puntos) y QUADRAX, S.A. DE C.V. (29 puntos}, no obtuvieron ia puntuacién de al menos
45,0 puntos de los 60 disponibies en relacién con las especificaciones técnicas ¥ requisitos
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MEXICO N2

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050CYRO19-E98-2022
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
1LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022”,

establecndos en la convocatoria, por lo que su propuesta no resulto técnicamente solvente.
Asimismo, v con base en ia evaluacion realizada por el Area Técnica, se advierte que ia
proposicién presentada por el licitante QUITZE, S.A. DE C.V,, obtiene el puntaje en cuanto a
su propuesta técnica superior a los 45 puntes minimos de los 60 disponibles, en relacion con
las especificaciones técnicas y reauisitos establecidos en la Convocatoria, por io que su
propuesta resulta técnicamente solvente.

Se procedié a realizar la evaluacién de la Propuesta Econdimica, gque resultd solvente legal y
técnicamente, de conformidad con lo establecide en el numeral 4.4 “Propuesta
Econémica” de [a CONVOCAtOra. —--m=--mmmmmmmmmm oo s o oo o oo e et

Para gue una propuesta fuera aceptada, debia cumplir en su totalidad con los aspectos
econémicos solicitados en el Anexo 9 “Propuesta Econémica”, considerando el resultado de
la Junta de ACiaratiBnes, mmm s s o o o oo

LICITANTE: QUITZE, S.A. DE C.V, - oo oo oo oo
a. Soporte Técnico a los productos:
Soporte Técnico
. {mantenimiento)
; Unidad de
Nombre del producto Cantidad TR Costo unitario | Costo Total
Servicic de Soporte Técnico "
{mantenimiento) paralos preductos BMC i SemiclR $12,368,687.59 $12,368,687.59
Subtotal $12,368,687.52
WA $1,978,930.01
Total $14,347,677.60
b. Servicios Profesionales Bajo Demanda:
Servicios Profesionales
Costo unitario por USE
$2,100.00 $2,100.00
IVA $336.00
Total $2,436.00

La evaluacion de la propuesta econdmica del licitante QUITZE, S.A. DE C.V,, quien resuitd
solvente técnicamente, al haber obtenido una puntuacién de 56.4 puntos, fue realizada por
parte de fa Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica, de conformidad con los
numerales 7.1.3.1.2.3 del Manuai de Organizacién de ia Direccién de Administracién y ei
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050CGYRO19-E98-2022
OBIJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

Sélo las propuestas técnicas que resuitaran soivenies por haber obtenido una puntuacion
igual o superior a 45 puntos cerian consideradas para realizar ia evaluacion de las
PIrOPOSICIONES ECONOMICAS, -=====mnmnnssmmmomm = oo s oo oo oo oo oo oo o

59/100 M.N ) sin considerar el IVA. El calculo se ilustra en la tabla siguiente: —------—----==r-wommomm—-
Asignacién
No. Licitante St:btotial'dei PPE = Mpemb x 40 / Mpi de Puntos
PPE

$12,370,787.59 x 40 = $494,831,503.60

.- |QUITZE, S.A. DEC.V. |$12370,787.59 40
$494,831,503.60 / $12,370,787.59= 40.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

. } 2 Cocrdinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
M E X i G G ) - Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Actives
EM% Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYRO19-ES8-2022
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022",

PPE = Puntuacidn asignados a la Propuesta ECondmIca. ~------=----===mmmmmmmmmom oo oo oo
El subindice “" representa a las demas proposiciones determinadas solventes como
resultado de la evaluacién. ----------------- - o e
la puntuacién total obtenida por el licitante se indica a continuacion: -------=-----------m-moooeeees
Puntuacién Puntuacién | Puntuacién

No. Licitante Técnica Econdmica Tetal

{TPT) (PPE) {PTi)

1.- QUITZE, S.A. DEC.V 56.4 40.00 96.4

Para cumplir con lo previsto en ia fraccién i dei articuio 37 de la Ley, se inciuye un cuadro
resumen de los licitantes cuyas proposiciones resultaron no solventes: ------------------=---m--oo--

1.- AlS SISTEMAS AVANZADOS DE INFORMACION, 5.A. DE CV.

2.- QUADRAX, S.A. DE C.V.

Para cumplir con lo previsto en la fraccidn It del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro
resurmen de los licitantes cuyas proposiciones resultarcn solvVentes: - mrmmmmmmmoomooennoonooe

Con sustento en la evaiuacién que antecede y que es el fundamento y soporte de esta
decisién, quien preside, emite el Fallo de ia licitacién Ndmero LA-050GYRO19-E98-2022, en

i08 SIgUIENTES tETMINOS! —=-—mm === oo o e o o oo e oo ossooomsoos

Se ADJUDICA el contrato para el “Servicio de Soporte Técnico {Mantenimiento) para los
productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicic 2022", al siguiente licitante: ------

b S, 6 Ray Rerte, wraatvast e Tersuerlnd Quaaladinag, I L GEVED, Siuetud da Mdadeg
ananazim ob.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adquisiciones

GOBIERNODE [
e miog om o & i Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
M h X :{ @ @ - Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos
EM% Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050CGYRO19-E98-2022

OBJIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
 LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022,

Soporte Técnico
_ {mantenimiento)
Nombre del producto Cantidad | UNidad de | cogeo unitario | Costo Total
frigfrlw?cgnimiegteo) parS‘l’op;’;i ducwze;ﬂ‘g’ 1 Servicio | $12368687.59| $12,368,687.59
Suptotal $12,368,687.55
WA $1,978,990.01
Total $14,347,677.60
b. Servicios Profesionales Bajo Demanda:

Servicios Profesionales

Costo unitario por USE
$2,100.00 $2,100.00
VA $336.00
| Total $2,436.00

Para ei “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para los productos BMC y Servicios
Profesionales, para el ejercicio 2022"se tomaran los precios unitarios que oferté el licitante
QUITZE, S.A. DE CV., considerando para la adjudicacion el siguiente presupuesto: -----------=----

Presupuesto Montos incluyendo IVA

o Siete miliones setecientos cuarenta y dos mil novecientos
MIRImO $7,742,963.96 sesenta y tres pesos 96/100 M.N.

L. Diecinueve millones trecientos cincuenta y siete mil
Maximo $19,357,409.90 cuatrocientos nueve pesos 90/100 M.N.

deertri B the 1T

i o anterior, por ias razones expuestas en este Falto y en la evaluacidn que es sustento de ia
decision, cuya proposicion resultd solvente, ya que cumple con los requisitos legales, técnicos
y econdmicos establecidos en ta Convocatoria a la Licitacion, y ademas, al haber ofrecido el
precio mas bajo, por lo que garantiza ei cumpiimiento de las obligaciones respectivas. ----—---—--

{ a vigencia del contrato y prestacion del servicio debera ser a partir del dia hékil siguiente de
ia notificacion del falio y hasta el 31 de diciembre de 2022, en jos términos de lo dispuesto en

el articule 46 de la Ley v 84 de su Reglamento. ---—-ssr-r--mmommsesrsmmmssmonmnmssssnmomomms s n e

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en el numeral 3
de ia Convocatoria y demas correiativos, el licitante adjudicadc debera entregar a partir del
dia habil siguiente a la notificacién del Fallo en la Divisién de Contratos, ubicada en el piso 10
del inmueble de Calle Durango Ndmero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacidon Territoriai
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00
horas, en copia simpie y originai o copia certificada para cotejo, los siguientes documentces:

srasien Mo T, Plee 5, Ade Mureng. (ah, Rorma oo, Davaeensiie Tartiiees: Sunehuline g OB, ROTE, Tiudad e Maxine
5 ARG TRIN, £ 1250, www.imss.gob.mx




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicionas

Coordinacién de Adquisician de Bienes y Contratacion de Servicios
cCoordinacion Téchica de Adquisicién ce Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Conzratacidn de Activos y Logistica

GC‘EAEREG DE

MEXICO

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYR(019-E98-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 20227,

1. Acta constitutiva v sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia
legal y personalidad Juridica; -———-sr--m=mmmmmssrssommsmommmmoomommsonmomsssesmos e
2, poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener faculhtades para la
Firma el CONTIALO; —-m-=rmmmmmmmmsr e mm o oo oo onmomomooooSmnTToToomoooosnmTomTImITme
3. identificacién oficial vigente y con fotografia dei representante legal (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional), tratdndose de
personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que firme la propuesta; -------
4. Ccédula de Identificacion Fiscal; ----m-mm-m=r-===mmmmsmssmsmmssommsoessoososmonoooomoooomenonnTm T
5. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses; ~—-----------=~-----=-"
6. En su casa, escrite de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefay Mediana Empresa; ----—---=-------
7. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la Ley; --=-----==r-rm=orommommmoomommsmosoomnsoooen s
8. En atencién al articulo 49, fraccién IX de iey General de Responsabilidades
Administrativas vigente a partir del 19 de julio de 2017, deberd presentar por escrito y bajo
protesta de decir verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés; ----------=------
9. Documento vigente expedido por ei Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en &

gue se emita opinion de cumplimiento de ias obligaciones fiscales en sentide positivo de
corformidad con lo establecido en el artfculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y la
nesolucion Misceldnea Fiscal Vigente,] -------=-----smm-msmroomsomsoumsrommmsmsmssn oo no s

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn deberd presentar
et documento vigente, expedido por el instituto Mexicanc del Seguro Social sobre la opinidn
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo,
de conformidad con el procedimiento establecide en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a
las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimientc de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT250315/62.P.CJ,
-elativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de ia
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad sccial, y el
ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR dictade por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO"
sublicado en el Diaric Cficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020; --------=--==-=--mmm=ommomos

n Docurento emitido por el INFONAVIT, en el gue haga constar gue ne tiene adeudos
con el organisme, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del
rondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para [a
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero

.
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P _ - [ S DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
UGB} ERNQ B—b - Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adguisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

M E X E C ﬁ = Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos
lm‘) Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL ‘
NUMERO LA-050CGYRO19-E98-2022
OBJETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, ---------=--
i os documentos a que se refieren los Uitimos tres numerales, con antigledad nc mayor a 30
dias naturales, debidamente firmadas al margen por su representarnte legal. ----r-----=------2omo-

De conformidad con io sefalado por el articulo 37 fraccion V, de la LAASSP se informa al
licitante adjudicado que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto,
debera presentarse a firmar el contrato dentro de los préximos 15 (quince) dias naturales en la
Divisién de Contratos de la Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto.
i o anterior, atendiendo a lo establecido en el numeral @ de ios CRITERIOS POR SUSPENSION
TEMPORAL DEL SISTEMA COMPRANET gue a la letra sefiala: “9,- | os modeios de contrgtos y
convenios aplicables en las materias de adquisiciones, arrendamientos, servicies dei
sector piiblico, obra publica y servicios relacionados con las mismas, se podrdn obtener y
descargar de CompraNet, directamente en el MF!J, para su elaboracién y firma de maonerg

o S

Por ultimo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP, 84 de su Reglamenic vy las
modificaciones establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de junio de 2022, se le informa a la empresa
adjudicada que deberda entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo en la Division de Contratos; per lo que,
para que inicie las gestiones conducantes se proporcionan [os siguientes datos: ----r----=------=--

No., De Contrato 019E092822-001.
A - "Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para los productos BMC y
Dipeto Servicios Profesionales, para et ejercicio 2022".
Monto sin LV.A _ $1,668,742.23
A partir del dia habil siguiente de la notificacion del falle y hasta el 31 de
gencia diciembre de 2022.
Tipo de Garantia Divisible.

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consulté a los asistentes si tenian algun comentario u
observacién, a lo que el representante dei Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta: --

En uso de Ia palabra el representante del Organo Internc de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, una vez que se dio lectura a la presente Acta, sefialé que corresponde a fas

Roma Notie, DamtiTeidn Tenditonod Coaubidmas, 5. 0 RS, Sludad Do MEinn
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adqulsiciches

Coordinacian de Adquisicién de Bienesy Contratacion de Servicios
Coordinacich Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Actives
Divisian de Contratacién de Actives y Logistica

GOB}ERNG DE
MEXICO
ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050CYRO19-E98-2022

OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO {(MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022",

&reas requirente y técnica, en términos del articulo 37 de la LAASSP, 2 del Reglamento de la
LAASSP y numeral 4.32 de las Politicas, Bases v { ineamientcs en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios dei instituto Mexicano del Seguro Social, verificar que el servicio
que se evalué cumpte con la Convocatoria y sus anexos; con las precisiones de fa Junta de
aclaracionas y si las proposiciones gque se presentaron cumplen con lo anterior, asi como la
debida asignacién de los puntos y que se€ cuente con el debido sustento en los
desechamientos, que en su caso, se hayan determinado. Asimismao, sefiala que es
responsabilidad del area contratante y/o técnica, la evaluacion gue se realizé para la emisién
del presente Acto de Fallo de conformidad con el articulo 36 Bis de la Ley de Adguisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, en correlacién con el numeral 422116 y
422117 del Acuerdo por el gue se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy servicios del Sector Publico, ---——---=m---mmmmmmsmmmmmes

Asimismo, se inferma que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta Acta en e
tablero de avisos dispuesto en la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en
Calle Durango Ndmero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un término no menor de 5 {cinco] dias hébiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de ios iicitantes, acudir a enterarse de suU contenido y en
su caso, obtener copia de a misinia. lo anterior, en concordancia con el rurneral .- de los
CRITERIOS GENERALES de los CRITERIOS NORMATIVOS TU 02/2022 PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PRESENCIALES SIN PUBLICACIONES EN
COMPRANET, DE APLICACION TEMPORAL emitidos por la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Oficialfa Mayor de la SHCP de fecha 26 de julio de 2022, --------—----

Con relacién al parrafo anterior, y en observancia al oficio ndmero UNCP/700/TU/AD/332/2020
y OM/UPCP/079/2022, de fecha 19 de julio de 2022, mediante el cual se emiten los CRITERIOS
DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SISTEMA COMPRANET por parte de la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas y iz Unidad de Politica de Contrataciones Publicas
respectivamente, se informa que se estara a lo establecido en el numeral 10.- de diches

CRITERIOS que a la letra sefiala |0 siguientei---=s----=mmmesmmmmnmmommsnososoosmmer oo mmm s e

“Una vez gue ig Unidad de Politica de Contratacienes Publicgs en sjercicio de sus focuitodes

comunique ia reanudacion de ic operacién del sistema CompraNet, igs Dependencios y Entidades
deberdn cqrgoar la_informacidn correspondiente g o publicacion de i convecaloric, gctas de
juntos de aciaraciones, acto de presentacion y opertura de proposiciones y faiio dai procedimiento
de contratacién oi sistema CompraNet, los contratos y convenios, asf como sus datos refevantes, pard
dar cumplimiento a fo dispuesto por los articulos 2, fraccion i, y 56. Pdrrafos primero, segundo, tercero,
fraccién fi, cuarto, incisos d) y fj de ia LAASSS, 2 fraccién I, y 74 pdrrafos primero, segundo. Tercero,
fraecion Hi, y cuarto, incisos d) y f), de ia LOPSRM, asi como numerales 1. Pdrrafo tercero, 25, 26y 27 del

ACUERDQO Comprafet’.--—---=---==mr-smm- - -- - - -

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las T1:50
horas dia en que se actda, firmando la presente todos los que en él intervinieron, para Ios
efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya iugar, sin que la falta de firma de
alguno de ellos reste validez al Acta, quienes reciben copia de la misma. Esta Acta consta de 13
{trece) fojas Utiles y 2 (dos) anexcs, constantes de 58 fojas utiles. ---------------------—-ar-mmm--oooes
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YT : DIRECCION DE ADMINISTRACION

it 1

J@_ﬁ‘;\i ERNGC DE _ Uridad de Adquisiciones

e M E X E a @ E Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
v A e

cocrdinacion Téchica de Adquisicién de Bienes de Inversion y ACtivos
I% Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA:
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMEROQ LA-050GYRO19-ES8-2022
OBIETO DE LA LICITACION: “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO {(MANTENIMIENTO) PARA
LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO 2022".

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sandra Galeana

____________________________________________________________________________________________ /__,-- e

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:-----------------enomoooooorooomemn oo s mmmnmom e mm oo oo

Representante dei Organo interno de Control
en el IM5S

Tavaneys Mo. 250 e B, e Trrsadte Ll Frama Disitl, syermaromzidn Tarimdad Consmdmne, O P, BETO0, Diuded do piides
Tl 83 SFRRITLD, b I, wwwimss.gob,mx
Phtme UE e T

o ey Ricardo

;5__?#?22”@55




Zap]

\ "Sa19)Ul ap 0JDIYu0D
[ euibeq | euibed | eubed un Bzyenjoe 8s OU BUBIPLOSBII0D OJBIUOD [P UQIDEZIEWLIO) B|
ojuesald ojuasald Ojuasaid uas ‘opeysdwasap ap Jesad e anb ‘osed ns us ‘o odgnd oSS [ US ¢l oxauy
ugIsiwod o obied ‘osjdws eusdwesep ou anb ugloR)sajiuew ap O}lOs]
| ewbed | euibed | eubeq “SJUE)DI|
ojuasalg ojuesaid o)uasalg (8 Jod epebanue UQIDELLIOJUI B 8P UQIDBOISED Bf Jepaos esed ojuos3 b} oxsuy
Bunbad euenba
L R eseidwe Jos mM&zEmE
B)sayiuepy ojuBsalg ON : ‘eseldwe euelpaw ¢ euanbad ‘0IojW OLUOD UQIDEDUIELSS UOD § oxauy
5 , ewbegy EJUSND SJUBMDI| (8 @nb pepiaa Jioap ap eisalold ofeq 0JUNS3 ‘0SED NS U 't felownN
Mmﬁp_h:mom s1dwnsy
‘se)uediniped sewap o) B UoIDB|a) uo2 sesolejuan Sew
sauopIpUod usnbiolo snb sojadse sono n clueiuIpesod |op ope)nsal
| euibeyd L eulbERd | euifeq |2 ‘selsandosd SB} Op SAUOIDEN|EAD SB| UlJ9)je O uedznpul SSKWI 1ep 1 oxauy
ajdwn ajdwng aidwn) s00||qnd seucplalas so| anb eled ‘eucsiad elsodia)u] 9p SgARN B O IS G'Zp |eralInN
Jod ‘seyonpuod Jejdope op uespusisqe as anb pepiaa J0op 9p esejold
ofeq ‘@|ssyluel juUER|| @ enb e| ue ‘pepubajul ap ugERIRPDS]
| euiBed | eulbed | euibed dSEYY] B SP 00 A 06 SOINJYE SO| U8 SOP1os|qelsa g oxauy
g|dwny a|dung a|dwung so)sandns so| ua eoign as ou anb ‘peplan J1oap ap elsejosd ofeq ojosg T |esswnn
| Bulbed | euibed | eulbedq "BUBDIXSLW PEP||BUCIDEU ¥ oxauy
a|dwng a1dwnay sjdwny ap s2 ejuE)dl (@ enb ‘pepiaa Joap @p Esdloud ofeq 0J9sg Z'Z'¥ [BIBWINN
¢-1 euibeyq -1 euibey Z-1 eubeq ‘epejuasaldal ns Jod 0 1S Jod asiejawoldwos eied sajualopns £ Oxeuy
a|dwns sidwiny sidwinn sape)noe;] u02 EBluend anb peplsa Joep sp EISe10.d ofeq ojuos3 L'Z ¥ [elawnpy

‘A0 30 'Y'S NOIOVYINUOLINI
30 SOAYZNYAY
SYIWILS5IS SiY

‘A2 30 ‘AD3a'V'S
XVHAYND

NOIDdI¥253a OLN3INN20Qa

'Y'S '3ZLIND

-soaoadsal
SOXauUy A SOJBILIOL ‘BLIOJEOOAUCT) B 8p sopejede soj B ‘0SBS NS Ud opuapiwal A ugioisodoid e| ap epusA0s B] BJoaje IS '0SeD Eped ua opuesald
se)UeNDl| sO| Jigiyxe uejgep enb (eajensiuiwpy-[eba) uoiisodold B| 8p BJUNSIP UQIDEJUSIUNOOP B| BUOIDE[R) 9S ‘BLOJED0AUOD €| 8p (L Oxauy u3j

«€Z0Z OIDH3M3 13 vHvd
‘STTYNOISTA0Ud SOIDIAHAS A DNE SOLINAOY SO VHVd (OLNIIWINTLNVIN) ODIND3L JLHOdOS Hd OIJIAYAS,

— 7Z02-863-6L0HUAD0S0-V1 ONAWNN YIINGYLOT 13 WNOIOVN VOIIENd NOIDV.LION
(VALLYHLSININGY-TVOTT) NOIDISOdO¥d V1V WLNILSIA NOIDVINIWND0A V1 3d NOIDVNTVAT
| OXZINY

ey — .. d NUEW_EO.._ i SOA[JOY °p UQIIBIEUOD) 3R udkSiaIg

\...l&u—ug I SOAISY A URiISIaAL] Bp Saud|g ap
uQIISINbpY 8p BIIUIZ] UQIZRUIPICOY ;.
M_%Emm@ R el ODIXIW /i

A sauajg ap ugsinbpy ap UMINBULPICOT)
sauoidsinbpy ap pepun
NOIIVHLSINIAGY 34 NQIDDFUIQ

30 ONHIATHOD "y




zepz

eo)sibo] A
;EoO P UOISIAI] € 8p Jenyi L

02V 091U%9 | JOPBUIPIOOD) SOV 9p ugine)

N@ﬁ:gfé._oﬂ o BURDEE) S

\\%

=
|
Lo

220z ©p o)n[ ap 61 & ‘00IXa|N 8p Pepnio

‘00I|qNd J0}99S [Op SOIIAISG A SOUBILIBPUBLY ‘SSUCIOISINDPY 8P BUSIE US [BISUSS) UDIDEDIIdY ap OAljelSiulpY
[ENUE (3P Saucioisodosd se| ap sojebo| sopadse sof ap UQIEMEAT, GL'L'Z¢ P SO|RJSWNU SO| U SOJUSLEpUN) UCD BZI[E3) 98 UQIOENMEAS E}ST

‘OPBUDIOUES BAUSNOUS 89S OU SJUE)Dl| |3 anb opuesylieA ‘'ZZOZ op o__z_w
ap L BIP 19p B21IGNd UOIOUN E] Ap BLEISDaS B tod opiiwe sopipadu] @ ‘sCRBUsouRs SEjsieluod A saiopaanoid ep 0uojosJ [@ OSIASI BS ‘Bjuall[eul]

"BLIOJEDOALCD B| LS SOPEJIDI0S SOLaXS
-
0| U0O STUSILEIIOJOESHES S[AWND ‘elUEND)| |8 Jod epejuaseld BJUNISIP UQIDEIUAWNOCP Bf @nb 0AN[OUO0D 98 ‘8padsjue anb ugloen|eAs E| us aseq U0D

L euibegy | euibed | euibed sooipunl £Z oxauy
ojussalg ojuesald njuasaid SOJUSLLINISU] “P UOIDBZIRLIIOL 9P OnNpoW [@ 1800U0D ap Q)SAYIUe gZ'p |etownn
TJONEIdWOoD OpeUlwoUsp ‘[ejuswewssgnb
eoyqnd  UQDEULIO 9P OO[UQJIS[®  BWAISIS |9p  uCIDEeZIAN
g| eJed Jealasqo uelagap anb sauoloISOdSIp SB| USDS|gE)se as enb (@
Jod opsanay, [@p 67 [eJawnu (@ Jod ojsandsip 0f Sp soulwid) us 'SSII
wummwwmm wmmﬁw_m w m“%mm [e eusfe BSNED BJO J2Nbjend Jod o OONEULOU] STUIA unbje Jaus) Jod .N.N o.wwp“:ﬁ
d ) d } d asiuge epend OU UQIDBLLLOJUI Sewep oA sauoioisodoid se| uebusiuod Levl N
as anb |2 1o OOIUOIOBI3 OAIYDIE (3 OPUEND ‘BpuSNDbaI UQIDBILSINIOP
g| ‘osen ns ua ‘A sauopisodosd sns sepejuesesd ou  OWOD
uespua} @s anb ap ugpeldace ns dsayiuew shb |9 US a.ql 0JL0S3
| euibed | euibeq } euibeyd
AN opuBSaIy ojuBsaly sopezjjepadse SOIDIAISS 9P UQIDE]SBHUEN 0z oxauy
| euibeq | eulbed 1 euibed } ,
ojussald ojuasald Qluasald dreg UQPEZUGINE P BIED 61 oxaly
Z-1 euibed Z-1 euibeq EDILOU0DT BlOUSladWoD
ojuasalg ojuBsald Gjussald ON op  [es9pa4 UOISIWGD) UQISNIOD Ou Sp uQpelepsg °p ous3 4} oxeuy
g1 eubed | (3Q0H0) copuouoa] ojjoLesaq |@ A ugpeladoo) e| eied ugEzVeBID )
ojussald Qjuosaid ON Oiuassid ON e| op souqwaiu sssled ep ssjuediomed eled eajeulojul EJON 91 oxally

‘A0 30 'VY'S NOIDYINHO NI

i 30 SOQVZNYAY NOIDdINOS3a 0LN3WN20Q
g I e i SYN3LSIS SIV

‘A9 30 ‘WN23a°V's

eaps|Bo A soAROY 3P UQIIRIBIRMOL Bp UGLSIAIG

SUYIEIO AGLATFAR ¥ IS SHGH 6

£ ssuag ap ugisinbpy ap uUoIBUIRIOGT
sauopsinbpy ap pepiun
NOIDVHLSININGY 30 NQIDI3NIa

\vl&udg ~_: uq SOAPOY h Lg|SJaAU] 3p Saualg op .
uQID|SINbpY 2P BIUDP] UPISEL|PIOOD . N
24011 22 s i) . ODIXAW %
1 in
i
i

0 ONNATEOD %l




/5

- DIRECCIGN DE INNGVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO
GOBI ERNO DE :_ ; Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolagico
P A Coordinacién Técnica de Manitoreo y Mesa de Servicios
M E X E C 0 i, ) Divisién de Mesa de Servicios Tecnologicos

Ciudad de México, a 06 de julio de 2022.

Of N° 09 52 76 61 55B3/2022/055

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Tituiar de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica

Presente

En atencion a su oficic numero 09 53 84 61 1CF1/2022/06673, referente al
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica ndmero LA-050GYRO19-
E98-2022, para la contratacion del sgervicio de Soporte Técnico {mantenimiento)
para productos BMCy Servicios Profesionales, para el ejercicio 2022", mediante el
cua! remite disco compacto conteniendo las propuestas técnico-econdémicas, asi
como la documentacién administrativa que fue remitida a través del sistema
CompraNet en el procedimiento antes mencionado y que corresponde a los licitantes
que se indican mas adelante, con el objetivo de que sea realizada la evaluacién de las
propuestas recibidas y se emita el resultado de manera fundada y motivada de
conformidad con los articulos 36 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 4.25, 439 y 5.3.9 de las Politicas,
Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

instituto Mexicano del Seguro Secial.

Nam | . Licitantes que presentaron proposiciones.
1 AlS SISTEMAS AVANZADOS DE INFORMACION, SA DECV.
2 QUADRAX, S.A.DE C\V.
3 QUITZE,S.A. DECV.

Sobre el particuiar, en mi caracter de Area Técnica, y de acuerdo a lo estipulado en ia
convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica ndmero LA-050GYRO12-
E98-2022, el criterio que se utiliza para la evaluacién Técnica de las propuestas
presentadas, es el de puntosy porcentajes, debido a lo anterior, adjunto en CD en
formato pdf y word, la evaluacion correspondiente de los licitantes participantes; en
virtud de lo sefalado, se da por cumplido lo dispuesto en el numeral 4.39.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; hecha I3 observacion anterior, no se
tiene ningln inconveniente por parte de esta Area Técnica en continuar con los actos

——establesiseRRNCoNVocatoria antes citada.
DE BIENES Y CONTRATACION INSTITUTL MUTCANG b SEURL SO,

DE SERV!CiOS —- P, COORDINACKIN TECNICA DY ALRZUISH 1116
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
coordinacion de Monitoren, Contacto y Riesgo Tecnologico
Cocrdinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Sarviclos

Dlvision de Mesa de Servicios Tecnolégicos

Hoja 2

Adicionalmente, se hace entrega del CD por medio del cual remitiod las propuestas
técnico-econdmicas gue Nos ocupan.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Juan Ramén Garcia Padilla
Titular de la Division
Adscrite ala DIDT

Anexos; Los que se indican.

Copias en ¢l SICCC

Ing. Claudia Leticia Guerrero Lopez, Titular de la Coordinacidn de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico.

Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olversa, Titular de la Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversién y
Activos.

Toledo 21, Piso 6., Col. Judrez, Alcaidia Cuauhtémoc, C. P. 06600, CDML
Tel, {55) 5238 2700, Ext. 12355 wiww.imss.gob.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
\ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacion Pdblica Nacional Electrénica Numero: LA-050GYR019-E98-2022

l M$ u“Servicio de Soporte Téchico (mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
' para el ejercicio 2022

«gervicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para pro-
ductos BMC y Servicios Profesionales”, para el ejercicio
2022

SGMP_Lista de Verificacion

LVBMC

Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios /
Divisién de Mesa de Servicios Tecnoldgicos

Mayo 2022

identificacién: SGMP_LYBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
LSISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) j
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licifacion Pablica Nacional Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-202

! MSS “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
Contenido
4 ODJETIVO. e ceeerseerseseessonrsenas s e 4
D DALDS GENETAIES ...ecumerrsesesessestes s s 4
9  Lista de verificacion de la Proposicion................ eeeeussuasssseecsssrecteevesrmrmrestsEssbeazEs 4
4 Sirmas de elaboracion, revision y BDrODACIAN ... s 17

Mayo 2022

Identificacion: SGMP_LVBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

X '] SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) ————
@ i Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
. ~ Licitacién Pablica Nacional Electronica Namero: LA-050GYR019¥98-2022
!m “Serviclo de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2022

Control de versiones del documento

Veréién Fecha | Descripcién Re_sponsa_b.le _
0.1 05/07/2022 Elaboracién del documento Miras haia c\i/zl]i:sﬂs Moraies
0.2 06/07/2022 "~ Revision Lic. Juan Ramdn Garcia Padilla
1.0 06/07/2022 Aprobacién | Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz /

v

Identificacion: SGMP_LVEMC Mayo 2022 F(’?ﬁg»iﬁ% de 17
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Lista de Verificacién de Propuesta Técnfca

& ] 4 SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCEFOS (SGMP)

__A\\\\

Licitacién Piblica Nacional Electronica Namero; LA-050GYR019-E98-2022

I M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
parz el ejercicio 2022

1 Objefivo

Avaiar que fa propuesta iécnica que presenten ios interesados cumple técnicamente con

fa solucidn tecnoldgica solicitada

2 Datos Generales

Nombre del proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC y
Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2022

Ti‘po de contratacién: | Licitacion Publica Nacional Electrénica

No. de convocatoria Numero: LA-050GYR019-E98-2022

Proveedor: AlS SISTEMAS AVANZADQS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.

Fecha de elaboracion: | 05/07/2022

3 Lista de verificacién de la Proposicion

La puntuacién o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos
de los 60 puntos maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacién.

Les liciiantes deberan de considerar los siguientes criterios gue evaluard el Institute para

establecer como solvente su propuesta:

Identificacién: SGMP_LVBMC

.. ' Puntos Maxi- | Puntos
Namero| LR mos Posibies | Obtenidos
1 Capacidad del Licitante 18.0 9.5
2 Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 13.5
3 Propuesta de Trabajo 12.0 10.0
4 Cumplimiento de Contratos 12.0 6.0
: _TOTAL: 60.0 39.0
7
Mayo 2022 Pi 17 Pi
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECC!ON DE INNGVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO I
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DEPROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacién de Propudsta Técnica
Licitacién Pubiica Nacional Electrénica Nimerp: LA-050GYR(19-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
'CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS OBSER
# Servicio de Soporte Técnico (man- 'y MA.| OB- VA CIO-
tenimiento) para los productos sl NO REFERENCIA | XiI- {TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS

1 _|Rubro 1 Capacidad del Licitante

Consiste en los recursos con que cuente el licitante para la prestacion de los servicios materia de la
presente convocatoria, fales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar e! servicio,
asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servi-
cios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante; asi como cualquier
otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el

contrato.

1. |Experiencia

» Manifestacién escrita, firmada por| v Carpeta: PP
el representante legal de la em- E98\riq_1102357_tec FTESeNta 2
presa licitante, en la que esta- h\AIS_SISTE- PERSSNAS
blezca que cuenta con al menos 2 MAS_AVANZA- de SO:
(dos) personas que se encuentren 57134\2_Experien- porte Téc-
dentro de su plantilia; las cuales tie- cia_RRHH.pdfp. 1 nico. Pre-
nen al menos un afio de experien- senta do-
cia en realizar soporte técnico cumenta-
(mantenimiento en la herramienta cion com-
institucional de la Mesa de Servi- probatcria
cios Tecnoldgicos) a los servicios
similares a contratar.

e Manifestacion escrita, firmada por| Carpeta: PP
el representante legal de la em- EQ8\rig_1102357 tec

1 presa licitante, en la que esta- h\AIS_SISTE- 21| 0.7 Indi

biezca que cuenta con al menos 4 MAS_AVANZA- FIC 98
(cuatro} personas que se encuen- 57134\2_Experien- cuenta
tren dentro de su plantilla; las cua- cia_RRHH.pdf\p.1 con 4 p:r-
ies tienen al menos un afio de ex- gt;?f;lizioe
periencia en realizar los Servicios Brafoc v
profesionaies solicitados. nales. Mo

o los licitantes deberan presentar] v Carpeta: PP d’ggj;net/a/
los curriculums vitae del personai EO98\rfq_1102357_tec taciérnn-
designado; ios documentos que MAIS_SISTE- b
avalen sus conocimientos con los MAS_AVANZA- cqn:pr_o o
gue se acredite la experiencia soli- 57134\Anexos_Ge- i
citada, asi como copia simple de néricos\ 002-
los contratos de trabajo u hojas de 1.1.2_CAPACI-
afiliacién ai Seguro Social. DAD_DEL_LICI-

Identificacién: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJPRA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacion
Licitacién Plblica Nacional Electroni
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para ¢l ejercicio 2022

Propuesta Técnica
Numero: LA-050GYR019-E98-2022

cién alguna, se otorgaran 0 puntos.

De esta manera, ia puntuacién a otor-
gar en este rubro quedara de la si-
guiente forma:

* 0.35 puntos por cada persona
gue compruebe el tiempo de
experiencia requerido (1 afo o
mas)

» 0.17 puntos por cada persona
que no compruebe el tiempo de
experiencia requerido {menos
de un ano)

* 0 puntos por cada persona de
la cual no se presente docu-
mentacion comprobatoria

57134\Anexos_Ge-
néricos\ 004-
1.1.4_CAPACI-
DAD_DEL_LICi-
TANTE_Domi-
nio_de_Herramien-
tas.pdfip. 1

CARACTERISTICAS CUNMPLE VERIFICACION PUNTOS OBSER
Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- vV AC]O-
tenimiento) para los productos Si NO REFERENCIA X1- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales . MOS| DOS

TANTE_Experien- Presenta
Nota: Se dara una puntuacién de 0.35 cia.pdf\pp. 1-30; Certifica-
puntcs por cada una de las personas dos, Cédu-
que cumpian con ios afos de experien- Carpsta: PP las profe-
cia solicitados, por lo que en caso de E98\rfq_1102357_tec sionales y
presentar la documentacién compro- h\AIS_SISTE- copia sim-
batoria para las 6 personas solicitadas, MAS_AVANZA- ple de hoja
se dara la mayor puntuacién, ia cual 57134\Anexos_Ge- de afilia-
corresponde a 2.1. néricos\ 003- cion al Se-
1.1.3_CAPACI- guro  So-
En caso de que el licitante compruebe DAD_DEL_LICI- cial. Pre-
menos tiempo de experiencia a la soli- TANTE_Competen- senta do-
citada, solo se otorgaran 0.17 puntos cia_o_Habili- cumenta-
por cada una de las personas (cantidad dad_.pdApp.1-3; cién com-
de afios de experiencia); es decir, gue probatoria
comprueben menos de un ano de ex- Carpeta: PP solo de 2
periencia. E98\rfg_1102357_tec personas.
hAIS_SISTE-
En.casc de no presentar documenta- MAS_AVANZA-

Competencia o habilidad en el trabajo de a

cuerdo con sus conocimientes académicos o pro-

fesionales
El licitante deberd comprobar aue el v Carpeta: PP 421 0.7 Solo se
personal solicitado, cuenta con cédula E98\rfq 1102357 tec] ~|presgpta

Identificacién: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

7} DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ————
& SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
é Lista de Verfcacién de Propuesta Técnica
Licitacién Pablica Nacional Electronica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
! MSS, “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOCS OBSER.
# Servicio de Soporte Técnico (man- . MA-| OB- VACIO-
tenimiento) para los productos Sl NO REFERENCIA Xl- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales . MOS| DOS |- J
profesional en carreras afines a Tecno- MAIS_SISTE- copia sim-
logias de Informacién y Comunicacio- MAS_AVANZA- ple de Cé-
nes. 57134\3_Competen- dula profe-
cia_RRHH\p.1; sional de
Nota: Por cada persona de las desig- una per-
nadas en los puntos anteriores que Carpeta: PP sona
acredite que cuenta con cédula profe- E98\riq_1102357_tec
sional de al menos nive! licenciatura, h\AIS_SISTE-
se le otorgaran 0.7 puntos llegando a MAS_AVANZA-
un maximo de 4.2 puntos; en caso de 57134\Anexos_Ge-
no acreditar el presente requisito para néricos\ 003-
ninguna de las personas, se otorgaran 1.1.3_CAPACI-
0 puntos. DAD_DEL LICI-
TANTE_Competen-
cia_o_Habili-
dad_.pdf\pp.1-3
Dominio de la herramienta
Carpeta: PP Certificado
Manifestacion escrita, firmada por el E98r\]!j\f§rs:! 1&283;%7?\!90 FoIJ-rI1|c-ia—
representante legal del licitante, en la MAS AVANZA- i )
. ion Exa
que indigue que al menos una de las 57134'Anexos Geo- mination a
seis personas senaladas en los puntos néricos\ 004 DA BToIGE
que anteceden cuentan con certificado 1“1 4 CAP ACI- ]

: i A, , osué
vigente en ITIL, al menos en el nivel DAD DEL LiCI- Aratio E
Basico. El licitante debera presentar T R rauyjo £s-
copia simple de dicha certificacién HGNIIE POl pinoza, de

) nic_de_Herramien- fecha 22
Nota: Se dard una puntuacién de 0.9 v tas.pdfip. 1; %e aé%c;s:o
puntos por la acreditacién del personal Carpeta: PP 0.9 | 0.9 E ne!a ca rta
designado, en caso de no presentar ia E98\riq F;1 0é357 tec denomi-
documentacién correspondiente se MAS SISTE.
considerara como 0 la puntuacién. El MAS AVANZA-
personal debera ser el mismo que los 57134\Anexos Ge-
presentados en el punto anterior y de- néticos\p. T
beran haber acreditado al menos tres p- indi
anos de experiencia en ese concepto, :” Ica gue
para ser cansiderados en la acredita- a persgna
cion y calificacion de! presente con- Omar Ge-
cepto. rardo To-
rres Mon- \\%
iiel es j b
Identificacién: SGMP_LVEMC Mayo 2022 B ﬁgiﬁﬂ“ 7

bt e R e e S e e Y TR S R



IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Licitacién Pablica

Listg de Verificacién de Propuesta Técnica
cional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2022

DIRECCION DE INNUVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE iESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS 0
Servicio de Soporte Téchico (man- ] ' MA-| OB. Vigfg- :
tenimiento) para los productos Si NC | REFERENCIA Xl- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS |

quien
cuenta con
certificado
ITIL vi-
gente, sin
embargo,
no se loca-
liza la do-
cumetna-
cién com-
probatoria.
Capacidad de ios recursos econdmiceos y de equipamiento.,
Capacidad de equipamienio
e LC3crito donde el representante le-
gai de la empresa licitante mani-
fieste ia cantidad de afios que tiene
de Socio (Partner) certificado con
el fabricante de ia herramienia y
productos BMC que usa actuai-
mente la Division de Mesa de Ser-
vicios Tecnoidgicos (los licitantes
deberan presentar e documento
solicitado en este apartado) Carpeta: PP Manifiesta
ESB\rfg_1102357 tec que ha
Nota: Se otorgaran 2.4 puntos por cada| wﬁ\\ASISK\S/L.SJZEA 7.2 7.2 sﬁofocm
5 afios que tenga ol licitante de anti- 571375 R (Partner)
gliedad como socio (partner), siendo el ._hecur- por XX
méximo de puntos a otorgar 7.2 pun- sosip.1 anos.
fos.
De esta manera, la puntuacién a otor-
gar en ssie rubro gquedard de la si-
guiente forma:
* 2.4 puntos si comprueba ai me-
nos 5 afios como Socio (Part-
ner)
¢ 4.8 puntos si comprusba 10 :
afos como Socio (Partner) P ﬂJ

fdenfificacién: SGMP_LVBMC

Mayo 2022

gz 8 de 1
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION, Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verifigacion de Propuesta Técnica
Licitacién Pdblica Nacional Electrénica Nomero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

=

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Téchico {man-
tenimiento) para los productos
BMC y Servicios Profesionales

si

NG

REFERENCIA

- | TENI-)

OB-

DOs

OBSER.-
VACIO-
" NES

e 7.2 puntos si comprueba 15
anos o mas como Socio (Part-
ner}

En caso de no presentar documenta-
cién alguna, se otorgarén 0 puntos.

(431

Patticipacién de discapacitacios ¢ em-
presas gue cuenten con trabajadores

con discapacidad

Se otorgard puntaje al licitante que
cuente cuando menos con el 5% de la
totalidad de su plantilla de empleados
con discapacidad, cuya antigliedad no
gea Inforior a seis meses, misma que
se comprebara con la siguiente docu-
mentacion:

Aviso de aita ai régimen obiigatorio del
Instituto Mexicano dei Seguro Sociai,
constancias o certificados de reconoci-
miento de discapacidad, expedidos por
alguna institucion dei sector salud fe-
deral y cédula de determinacién y com-
probacion de pago al IMSS correspon-
diente ai mes de enerec de 2020.

Nota: Se asignard fa mayor puntuacién
que corresponde a 1.2 puntos, ai lici-
tante o los licitantes que acrediten te-
ner el mayor ndmero de trabajadorss
discapacitados en los términos sefiala-
dos en el presente rubro, A partir dei o
i0s licitantes gque hubieren obtenido
mayor puntuacion, se distribuird, de
manera proporcional la puntuacion o
unidades porcentuales a los demés li-
citantes, aplicando para ello una regla

de tres.

Carpeta: PP

E98\rfq_1102357 tec
h\AIS_SISTE-
MAS_AVANZA-
57134\6_Participa-

v cion_discapacita-

dos\TEC-

NICA_6_PARTICI-
PACION_DE_DIS-

CAPACITA-
DOS.pdfip.1

Manifiesta
gue no
cuenta

con el 5%

0 de recur-
S0S con

Discapaci-

tad de su
plantilla

/Y
/

\/

Rant )

identificacién: SGMP_LVBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SISTEMA DE

Lista fe Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Piblica National Eiectrénica Ndmero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2022

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
afsnoss Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Identificacion: SGMP_LVBMC

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- c\),igfg )
tenimiento} para los productos SI | NO REFERENCIA | XI- [TENI- NES 3
BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS
Participacion de MIPYME
Se otorgaré puntaje a la MIPYME par-
licipante que tenga alguna innovacidn
tecnoibgica relacionada con alguno de
los bienes o servicios que sean propor-
cionados con motivo del cumplimiento
de las obligaciones ’contractuales para Carpeta: PP
Irﬁ :rl;lgl‘se presentara el siguiente docu E98\riq_ 1102357 _tec
. h\AIS_SISTE- Manifiesta
» Constancia emitida por el Insti- ngi\_?mlggrl\tiiigg- gaznrt’g
tuto Mexicano de la Propiedad Y | cion MIBYMEQD7. | 2] O :
Industrial, la cual no podra te- Gon_WE T MIS\UY oI IOS
g , ! TECNICA 7 PARTI- vacién tec-
ner una vigencia mayor a cinco CiPA nolégica
i CION_MIPYME.pdfip
Nota: Si el licitante presenta constancia 3
emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, se le otorgaran
1.2 de puntos. Si el licitante no pre-
senta constancia emitida por el Insti-
tuto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial, se le otorgaran 0 puntos.
Cetrtificacién de politicas v practicas de
iqualdad de género.
Manifiesta
Se otorgaran puntos a las empresas Carpeta: PP que no
gue hayan aplicado poiiticas y practi- E08\rfg_1102357 tec cuenta
cas de igualdad de género, conforme a MAIS_SISTE- con certifi-
la certificacion correspondiente emitida v MAS_AVANZA- 12| o cade de
por las autoridades y organismos facul- 57134\8_iguaidad : politicas y
tados para tal efecto. 008-TEC- practicas
NICA_8 IGUAL- de igual-
En su caso, el licitante debera presen- DAD.pdf\p.1 dad de gé-
tar copia del certificado emitido por las nero
autoridades de haber aplicado politicas
y practicas de igualdad de génerc. De
Mayo 2022 Pamrﬂ(dn 1

_\\\\



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO —
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Listd de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Npcional Electronica Niimero: LA- (50GYR019-£98-2022
lm “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el gjercicio 2022
CARACTERISTICAS CUNMPLE. VERIFICACION | PUNTOS OBSER
4 [Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- | ¢ A-Cio-
tenimiento) para los productos St | NO REFERENCIA Xl- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionaies Il MOS| DOS
no encontrarse la Licitante en el pre-
sente caso, No sera necesario entregar
carta o documento alguno.
Total Puntos por este Rubro 18.0 9.5
Rubro 2 Experiencia y especialidad dei Licitante
2 [Experiencia y especialidad del Licitante
El licitante debera entregar copia sim-
ple del acta constitutiva donde se de-
muestre que eSt’é constituido con el Carpeta: PP
gr;;;o de proveeduria en servicios simila- E98\rfq_1102357 tec
' hAIS_SISTE-
Al licitante gue demusstre su expe- 571\:@:?\}?1:??52@9- Czrei:er)ta
riencia al estar constituido desde al néricos\ 1.1.0 EXPE. Iep deSIIEm-
8 |menos hacs dos afios con e giro de| v RIENCIA PRES. | 90| 9.0 P crituras-l
proveeduria en servicios similares se le TANDO —S‘ERV'_ 20316 del
otorgaran 9 puntos; al licitante que de- CIOS_SIMILA- | 2016
muestie estar constituido desde hace RES A LGS_AE- |
un afio con el giro de proveeduria en QUERIDOS dfop. 4-
servicios similares se ie otorgaran 4.5 PAnpp.
puntos. Quien no presente informacion
alguna tendra 0 puntos,
El licitante debera entregar copia sim- Carpeta: PP
ple de los contratos y sus facturas co- ES8\rfq_1102357 tec Manifi
rrespondientes en donde se com- MAIS_SISTE- tam lesta
pruebe que se proporcionaron servi- MAS_AVANZA- tertuer =
cios similares. 57134\14_Cumpli- !
miento_Contratos\p. AL
Nota: Al licitante que demuestre su es- 1 SeSipEnd
pecialidad entregandc dos contratos solo pre-
9 (con sus facturas correspondientes de| Carpeta: PP 9.0 | 4.5 |Sentacen-
al menos dos meses proporcionando E98\rfg_ 1102357 tec rato con
servicios similares, se le otorgaran 8 h\AIS_SISTE- N en_}-
puntos; al licitanie que eniregue un| MAS_AVANZA- lpn_es_a le-
contrato de a! menos dos meses pro- 57134\Anexos_Ge- evision In-
porcionando servicios similares se le néricos\001- ternacio-
otorgaran 4.5 puntos. Quien no pre- 1.1.14_CUMPLI- nal S.A.
sente informacién alguna tendré 0 pun- MIENTO_DE_CON- el Y
10s. TRATOS.pdf\pp. 1-4 e vV %
Mayo 2022 Pagipfa 11 de

Identificacion: SGMP_LVYBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Licitacion

para el ejercicio

Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
liblica Nacional Electronica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales™,

2022

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTFIA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

AN\

.—~"’9

Rubro 3 Propuesta de Trabajo

10

a} Metodologia

El licitante se obliga 2 proporcicnar
al Instituto una metodologia donde
se describa el mecanismo para la
atencion, solucién, control, segui-
miento de los casos de soporte,
considerando la manera enuncia-
tiva mas no iimitativa lo siguiente:

i. Las faflas o probiemas detecta-
dos seran reportados por: el Ad-
ministrador del contrato y/o Per-
sonal de la Divisidn de Mesa de
Servicios Tecnollgicos, desig-
nado para dar seguimiento al so-
norte técnice.

2. Bajo el esquema 7 x 24 x 365
dias para atencién y seguimisnto
de failas y/o probiemas (dispeni-
bilidad las 24 horas, los 7 dias de
la semana los 365 dias de! afo).

a) Las fallas o problemas detec-
tados se reportaran principal-
mente a través de la Pagina
web piblica, para el registro y

seguimiento de reportes de

Tolal de

57134\Anexos_Ge-
néricos\ 1.1.10_ES-
PECIALIDAD_Conra-
tos_Simila-
res.pdf\pp.1-16

Puntos por este rubro:|

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS OBSER
# (Servicio de Soporte Técnico {man- ) | MA-| OB- vﬁcfo_'
~ |tenimiento) para los productos Sl NO REFERENCIA Xl- | TENI- NES
BMC vy Servicios Profesionales MOS| DOS
Carpeta; PP
E98\rfq_1102357 _tec
h\AIS_SISTE-
MAS_AVANZA-

o —

Carpeta: PP
E98\rfg_1102357 tec
h\AIS_SISTE-
MAS_AVANZA-
57134\11_Metodoio-
gia\ 011-TEC-
NICA 11_METODO-
LOGiA.pdfipp. 1-2

4.0

Presenta

Metodolo-

gia com-
pleta

4.0

)

R PR ES e—T) es essee p e pe s —— \\\\
V4

Identificacion: SGMP_LVBMC

Mayo

2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO —=
ﬂ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Liciacién Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E93-202

l M$ “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION. PUNTOS OB T
4 |Servicio de Soporte Técnico (man- ] ' - [MA-| OB- v Ag'fg- )

tenimiento) para los productos S! NO | REFERENCIA Xi- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales . MOS| DOS

failas y/o defectos de los pro-

ductos

En caso de contingencia se po-
dra utilizar aiguno de los si-
guientes medios:

b) Correo Electrénico

¢} Nimero 800

3. El Instituto debera de proporcio-
nar en el reporte al menos lo si-
guiente:

a) Tipo de falla

b) Ambiente y Modulo en é! que
se presentd ia falia

c¢) Descripcidn de la falla

d) Evidencia que el instituto
considers necesaria. !

&) severidad de la falia {(Critica, ‘

Alta, Media o Baja}

E! soporte técnico (mantenimiento)
sera provisto de la siguiente
forma:

1. EL INSTITUTO podra llevar a
cabo levantamientc de reporte
de fallas y/o defectos con dis-
ponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana;

2. Via Web: El proveedor debera
contar con una herramienta
para el registro y seguimiento
de los casos de soporte, la
MST podra llevar a cabo con-
suitas sobre informacién gene-
ral, documentacién de los ca-
sos reportados al proveedor.

D
3. Via Correo electrénico: El pro- / \/
/ N

veedor debera proporcionar un P
Mayo 2022 Pigina ?;747/
/)
AN\

Identificacién; SGMP_LVBMC




____5\\\\

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

IMSS

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2022

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

OBSER-

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC y Servicios Profesionales

si

NO

MA-

REFERENCIA Xi- | TENI- NES

MOS

OB- | yacio.

DOS

correo eiectronico, la MST po-
drd llevar a cabo el levania-
mientc de reportes des fallas
y/o defectos de ios productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 {veinticuatro) horas, los
7 (siete) dias de la semana.

4. Via telefénica: Mediante e} nd-
mero 800, EL INSTITUTO po-
dré llevar a cabo el segui-
miento a reportes de fallas y/o
defectos de los productos ofer-
tados con disponibilidad de las
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

5. Via Web: a través de la URL
asignada por el proveedor, el
Instituto realizara la descarga
de actualizaciones (updates) y
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro} horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

Nota: Al licitante que entregue la meto-
dologia se le otorgaran 4 puntos; al li-
citante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada tendra 0 puntos.

11

a) Plan de Trabajo
El licitante se obliga a propor-
cionar al Institutc un Plan de
Trabajo en el cual proponga el
uso de ios recursos de que dis-
pone para prestar el servicio,
cuando y cémo llevara a cabo

las actividades o tareas gue im-

E98\rfg_1102357_tec

57134\12_Pian_Tra-

NICA 12 PLAN DE
TRABAJO.pdfip. 1

Carpeta: PP

MAIS_SISTE-

MAS_AVANZA- |, o

bajo\012-TEC-

Presenta
Plan de
Tra-bajo
incompleto

2.0

identificacién; SGMP_LVBMC

Mayo 2022

A
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO —<
SISTEMA DE GESTICN Y MEJORA DE PROCESOS {SGNP)
Lista de Verificacién de Propyesta Técnica
Licitacion Publica Nacional Electrénica Numdro: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesicnales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS T
Servicio de Soporte Técnico (man- MA-| OB- OB‘ZER'
tenimiento) para los productos si REFERENCIA XI- | TENI- VQE]SO'
BMC vy Servicios Profesionales : MOS| DOS
plica el mismo, el o los procedi- ]
mientos para llevar a la practica
las actividades o habilidades
conforme ai cual se estructu-
rard la organizacion de los re-
cursos humanos necesarios
para cumplir con las obligacio-
nes previstas en el presente
procedimiento.
Nota: Al licitante que entregue el plan
de trabajo se le otorgarén 4 puntos; al
licitante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacién
solicitada tendra 0 puntos.
a) Organizacién/Organigrama.
El iiciiante debera proporcicnar al
[nstituto una matriz con los niveles
de escalamiento, tantc para la Carpeta: PP
atencion y solucién de casos de so- EQB\:‘Jf ':102357 tec
porte, indicando nombres y cargos h\RIS SISTES
de ios responsabies, teléfonos, e- Presenta
mail y nimeros celulares MAS_AVANZA- Matriz de
’ v 57134\13_Es- 4.0 | 40 Escala-
Nota: Al ficliante que eniregue el orga- quer'r\ag‘l_aEitlrE%ctu— miento
nigrama se le otorgaran 4 puntos; al li- NIC;'\a 13 éSTR—UC-
citante que presente incompleta la in- TURApdfp. 1
formacidn solicitada {omita nombres, -PANP.
cargos de responsables y/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien
no presente el organigrama solicitado
tendra 0 puntos.
0 0 DOr e = oro U U. L
Rubro 4 Cumpiimiento de contratos / 7
El licitante debera presentar cartas de Egs\garg?gizspsl; e Pr er:;ent
satisfaccion firmadas por el administra-i v h\;gl S SISTE- “l12.0] 6.0 ::t' aac
dpr dei contrato o representante legal MAS AVANZA- ciony %—'

Identificacién: SGMP_LVYBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJPRA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacién Publica Nacional Electrénida Nimero: LA-050GYR(19-E98-2022
IM$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para ios productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS .CUMPLE VERIFICACION PUNTOS OBSE

g4 {Servicio de Soporte Técnico (man- ] |MA-| OB- v ACI(?— i
tenimiento} para los productos Sl NO REFERENCIA Xi-  TENI- NES
BMC vy Servicios Profesionales MOS| DOS
de la empresa, de los contratos pre- 57134\Anexos_Ge- fianza co-
sentados en el rubro de experiencia y nericos\001- frespon-
especialidad donde se manifieste que 1.1.14_CUMPLI- diente a la
cumplié con ios servicios solicitados en MIENTO_DE_CON- empresa
tiempo y forma, y la liberacién de las TRATOS.pdfipp. 1-4 Television
polizas de cumplimiento de dichos con- Internacic-
tratos. nal S.A.

de C.V,

Nota: Al licitante que entregue al me-
nos dos cartas de satisfaccion y la libe-
racién de las pélizas de cumplimiento
se le otorgaran 12 puntos; al licitante
gue entregue una caria de satisfaccién
y la liberacior de Ia pdliza de cumpii-
miento se le ctorgaran 6 puntos. Quien

inNo pressenie ninguna informacion ten-
(dra O puntos.

Total de Puntos por este rubro: 12.0 6.0

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 60.0 39.0

identificacién: SGMP_LVBMC Mayo 2022 aﬂgina 16ds
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SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP}
Lista de Verificacién de PropuestalTécnica
‘ Licitacién PUblica Nacional Eiectrénica Namero: IJA-050GYR019-E98-2022

’m “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

4 Firmas de elaboracién, revision y aprobacion

- Elabore - ; - Cargo Fecha
, . Jefa de area de la Divisién
Mira. Maria %‘Zﬁ’eesus Morales | ™40 Mesa de Servicios 05/07/2022
Tecnolbgicos
Revisé g _Cargo - Firma ~~ | Fecha
. . . Titular de la Divisién de
Lic. JuanPF:i?:}:n Garcla Mesa de Setvicios % 06/07/2022
Tecnolégicos
_ Aprobd v _Cargo g;nﬁa\i | Fecha
Titular de la Coordinacién / 4
Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz | Técnica de Monitoreo y 08/07/2022
Meza de Servicios [
\dentificacién: SGMP_LVBMC Wiayo 2022 Pagina 17 de 17 \Ef
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR(19-E98-2022
IM$ “Servicio de Soporte Técnico {(mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para pro-
ductos BMC y Servicios Profesionales”, para el ejercicio
2022

SGMP_Lista de Verificacién

LVBMC

Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios /
Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos

Y

Identificacion: SGMP_LYBMC Mayo 2022 /Zé?}ina de 17
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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Lista de Verificacion de Propyesta Técnica
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l “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para ¢l ejercicio 2022

Control de versiones del documento
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Identificacién: SGMP_LVBMC

e s

Version Fecha Descrip?ciéh Responsable
0.1 05/07/2022 Elaboracién del documento Mira. Marfa c\i,ea;llgsus Morales
0.2 06/07/2022 Revision Lic. Juan Ramén Garcia Padilla
1.0 06/07/2022 Aprobacién Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz
\
\Q\/
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1 Objetivo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y M

Lista de Verificacionke Propuesta Técnica

EFORA DE PROCESOS (SGMP)

Licitacion Piblica Nacional Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-2022
M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2022

Avalar que la propuesta técnica que presenten ios interesados cumple técnicamente con
la soiucion tecneldgica solicitada

2 Datos Generales

AN\

—

Nombre del proyecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC y
Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2022

Tipo de contratacion:.

Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Numero: LA-050GYR019-E98-2022

Proveedor:

No. de convocatoria

QUADRAX, S.A. DE C.V.

Fecha de elaboracidén: | 05/07/2022

3 Lista de verificacién de la Proposicién

La puntuacién o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 puntos

de los 60 puntos méximos posibles que se pueden obtener en su evaluacién.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para

establecer como solvente su propuesta:

ldentificacién: SGMP_LVBMC

S ' Puntos Maxi- Puntos
g e mos Posibles | Obtenidos
1 Capacidad del Licitante 18.0 8.5
2 Experiencia y especialidad de! Licitante 18.0 4.5
3 Propuesta de Trabajo 12.0 16.0
4 Cumplimiento de Contratos 12.0 8.0
TOTAL: 60.0 - 29.0 .

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

AAAAY

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ——
K SISTEMA DE GESTI{T Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
lista de Verificacién de Propuesta Técnica
. Licitacion Publica Nacional Electrénica Nomero: LA-050GYR019-E98-2022
l M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACICN P}JNTOS OBSER
u Servicio de Soporte Técnico (man- ) i MA-| OB- | ¢ ACIO-
tenimiento) para ios productos Sl NG | REFERENCIA Xi- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales . | MOS| DOS

Rubro 1 Capacidad del Licitante

Consiste en ios recursos con gue cuente e! licitante para la prestac
presente convocatoria, tales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio,
asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servi-
cios en &l tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocants; asi como cualquier
otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el

contrato.

ién de los servicios materia de Ia

Experiencia

Identificacién: SGMP_LVBMC

b R R Y e R R T ] IR

» Manifestacién escrita, firmada por| v Carpeta: PP Manifiesta
el representante legal de la em- E98\rfq_1102357_tec contar con
presa licitante, en la que esta- hQUA- 2 perso-
blezca que cuenta con al menos 2 DRAX_SA_DE CV- nas de So-
(dos) personas gue se encuentren 109832\2_Experien- porte Tec-
dentro de su plantiiia; ias cuaies fie- cia_ RRHH\002-QX_- nico. Pre-
nen al menos un anc de experisn- _Anexos_Técnicos- senta do-
cia en realizar soporie técnice 1.1 pdfRp.d cumenta-
(mantenimiento en la herramienta cién com-
institucional de la Mesa de Senvi- probatoria
cios Tecnolbgicos) a los servicios
similares a contratar.

» Manifestacién escrita, firmada por| Carpeta: PP Indica que
gl representante legal de ia em- £98\fq 1102357 _tec cuenta

i presa licitante, en la que esta- _ RQUA- 21| 1.4 |con4 per-
blezca que cuenta con al menos 4 DRAX_SA_DE_CV- sonas de
(cuatro) personas que se encuen- 109832\2_Experien- Servicios
tren dentro de su plantilia; las cua- cia_ RRHH\002-QX_- Profesio-
les tienen al menos un ano de ex- _Anexos_Técnicos- nales. Pre-
periencia en realizar los Servicios 1.1.1.pdf\p.1 senta do-
profesicnales solicitados. cumenta-

cién com- 7

» los licitantes deberan presentar 4 probatorij/
los curriculums vitae del personai Carpsta: PP ’
designado; los documentos que E98\rtq_1102357 _tec Presen
avalen sus conocimientos con los MQUA- Certifica-
que se acredite la experiencia soii- DRAX_SA_DE_CV- dos, Carta
citada, asi como copia simpie de 109832\Anexos_Ge- de Pa-
los contratos de trabajo u hojas de néricos\ 004-certifi- sante vy
afiliacién a! Seguro Social. cate.pdfip.1; 001-Ce- Céduias

Mayo 2022 Péagina 54e 17
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AN

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO —
SISTEMA DEFESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
List de Verificacién de Propuesta Técnica
T Licitacion Piblica Macional Electronica Numero: LA-050GYR012-E98-2022
l m “Sgrvicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS OBSER
4 [Servicio de Soporte Técnico (man- . _ MA-| OB- VACI O:
" |tenimiento) para los productos Si NO REFERENCIA Xi- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS -
dula_profesionai_in- profesio-
Nota: Se dara una puntuacién de 0.35 grid_Mon- nales. No
puntos por cada una de las personas tero.pdf\pp.1-2; 005- se observé
que cumplan con los afios de experien- Class_Certifi- evidencia
cia solicitados, por lo que en caso de cate_BMC_Soft- decontra-
presentar la documentacion compro- ware.pdfip.1; CO6- tos de tra-
batoria para las 6 personas solicitadas, Cédula_Profesio- bajo u ho-
se dara la mayor puntuacién, la cual nal Eduardo_Pa- jas de afi-
corresponde a 2.1. rada.pdf\p.1; 008-Fi- liacion al
cha_colaborador_- Seguro
En caso de gue el licitante compruebe _Eduardo_Pa- Social.
menos tiempo de experiencia a la soli- rada.pdf\p.1; 009-Fi- Solo se
citada, solo se otorgaran 0.17 puntos cha_colaborador_- encontré
por cada una de las personas (cantidad _Ingrid_Mon- documen-
de afios de experiencia); es decir, que tero.pdf\p.1; 010-Fi- tacion
comprueben menos de un afio de ex-| i cha_colaborador_- comproba-
periencia. _lsrael_Or- toria de 4
tega.pdfip.1; 011-Fi- personas.

En caso de no presentar documenta-
cién alguna, se otorgaran O puntos.

De esia manera, la puntuacién a otor-
gar en este rubro quedara de la si-
guiente forma:

» (.35 puntos por cada persona
que compruebe el tiempo de
experiencia requerido (1 aho o
mas;j

» (.17 puntos por cada persona
que no compruebe et tismpo de
experiencia requeridc (menos
de un ano)

» 0 puntos por cada persona de
ia cual no se presente docu-
mentacién comprobatoria

cha_colaborador_-
_Victor_Ro-
merc.pdfiip.t

fesionales

Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientcs académicos o pro-

[}&)

El licitante debera comprobar que el

personal soiicitado, cuenta con cédula

v

Carpeta: PP
E98\rfqg 1102387 tec

42 | 1.4

ook

Identificacién: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

[ N DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) ——
@ Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
!M$ “Seryicio de Soporte Técrlico (mantenimiento) para ios productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE | ~ VERIFICACION PUNTOS OBSER
Servicio de Soporte Técnico (man- ] ' ~ |MA-| OB- | § ACIO-
tenimiento) para los productos | St NO REFERENCIA Xi- | TENI- NES
BMC y Serviclos Profesionales ! .  |MOS|DOS | T |
profesional en carreras afines a Tecno-! MQUA- copia sim-
logfas de Informacion y Comunicacio- DRAX_SA DE_CV- ple de Cé-
nes. 109832\Anexos_Ge- dula profe-
_ néricos\ 001-Ce- sional de
Nota: Por cada persona de las desig- dula_profesional_In- dos perso-
nadas en los puntos anteriores que grid_Mon- nas
acredite que cuenta con cédula profe- tero.pdf\pp.1-2; 005-;
sional de al menos nivel licenciatura, 006-Cédula_Profe-
se le otorgaran 0.7 puntos llegando a sional_Eduardo_Pa-
un méximo de 4.2 puntos; en caso de rada.pdfip,
no acreditar el presente requisito para
ninguna de las personas, se otorgaran
G punios.
Dominio de la herramienta
Carpeta: PP Certificado
E98\rfq 1102357 _tec - 'T”a
Manifestacion escrita, firmada por el hQUA- . ~oun a_;_
representante legal del licitante, en la DRAX_SA_DE_CV- Ll C.em.l_"
que indique que al menos una de las 109832\4_Domi- cgte gl !
seis personas sefaladas en los puntos nio_Herramien- Merwce
que anteceden cuentan con certificado tas\p.1; anage-
vigente en ITIL, al menos en el nivel m%nt ad
Basico. El licitante deberd presentar ng’c'; . 4 e
copia simple de dicha certificacion. Carpeta: PP P ua:j N
E98\rfq_1102357_tec N a’: ?
Nota: Se dara una puntuacién de 0.9 . MQUA- }'_lo' 28 de-
puntes por ia acreditacion del personal DRAX _SA_DE_CV-| 09| 0.8 cha. d e
designado, en caso de no presentar la 109832\Anexos_Ge- ’uer?B ©
documentacién correspondiente se néricos\ 002-Certifi- '
considerara como O la puntuacién. Ei cado ITIL_{1).pdf\p.3 Certificad
personal debera ser e mismo que [0S ; 003-Certifi- © Ijl'li?_a 07
presentados en el punto anterior y de- cado ITIL.pdf\p.1; Founda
beran haber acreditado al menos tres 007-e- tion Certif
afios de experiencia en ese concepto, Cert ITIL.pdf\p.1 gn = 'l!
para ser considerados en la acredita- cate &
cién y calificacién dei presente cor- SBIVICe
cepto. Manage-
ment a
nombre de
Victor
|dentificacién: SGMP_LVBMC Mayo 2022 P:gin de 17 %
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
[ % DIRECCION DE INNOV;\CION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ———
fISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
@ Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licithcion Publica Naciona! Electrénica Namero: LA-050GYRO019-E98-2022

l M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
_CAR_A_CTERiST!CAS CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS OBSER
#' Servicio de Soporte Técnico {man- ] ' ' . MA-| OB- VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO REFERENCIA Xi- |TENI-| "nes
' |BMC y Servicios Profesionaies ' MOS| DOS '
Hugo Ro-
mero Arre-
guin, de
fecha 05
de junio de
2013,
Certificado
ITIL
Founda-
tion Certifi-
cate in T
Service
Manage-
ment a
i , | nombre de
Israel Or-
tega, de
fecha 31
de octubre
de 2014.
Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
Capacidad de equipamiento
« Escritc donde el representante le- -
gal de la empresa licitante mani- Man'f'ﬁSta
fieste la cantidad de anos que tiene si%l;epaart-
de Soqo {Partner) certaﬂcaglo con Carpeta: PP ner desds
el fabricante de la herramienia y E98\rfq 1102 i
q_1102357_tec el aho
productos BMC que usa actual- MQUA- 2009
4 mente la Divisién de Mesa de Ser-| v DR AX. SA DE CV 7.2 4.8 ’
vicios Tecnolégicos (los licitantes 109852\5_R — cuenta
_Recur- con 13
deberan presentar el documento sos\p.1 AROS CO-
solicitado en este apartado) ' et
merciail-
zando so- (\
Nota: Se otorgaran 2.4 puntos por cada luciones. \§
5 afios que tenga el licitante de anti- ,
giiedad como sogio (partner), siendo el %
Mayo 2022 Pa a8647

Identificacién: SGMP_LVBMC
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

I

Lista de Verificacién de Propuesta Técnica

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Licitacion Pablica Nacional Eiectronica Nimero: LA-050GYR0194£98-2022

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (STP)

para el ejercicio 2022

“Servicio de Soporte Técnico (martenimiento] para ios productos BMC y Servicios Profesionales”,

A\

CARACTERISTICAS

VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BNC y Servicios Profesionales

CUMPLE

r

Sl | NO

- REFERENCIA

MA-

Xi- | TENI-

MGS, DOS

OB-

OBSER-
VACIO-
NES

maximo de puntos a otorgar 7.2 pun-
tos.

De esta manera, la puntuacién a ctor-
gar en este rubro quedara de ia si-
guiente forma:

s 2.4 puntos si comprueba al me-
nos 5 afos como Socio (Part-
ner)

o 4.8 puntos si comprueba 10
anos como Socio (Partner)

e 7.2 puntos si comprueba 15
afios ¢ mas como Socio {Part-|
ner)

i :
\En caso de no presentar documenia-|
jcic’m alguna, se otorgaran 0 puntos.

R e N s T ac

iParticipacién de discapacilados o 8m-
‘presas que_cuenten con trabajadores

icon discapacidad
| i
'Se otorgara puntaje ai licitante que:
‘cuente cuando menos con el 5% de la
totalidad de su plantilla de empleacos;
con discapacidad, cuya antigliedad no
'sea inferior a seis meses, misma gus,
|se comprobara con la siguiente docu-;
imentacién: '

Aviso de alta al régimen obligatoric del

mienio de discapacidad, expedidos por
aiguna institucién del sector salud fe-
deral y cédula de determinacion y com-
probacién de pago al IMSS correspon-
diente al mes de enero de 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social,i
constancias ¢ certificados de reconoci-|

Carpeta: PP
E98\rfq_1102357_tec
MQUA-

DRAX _SA_DE_CV-
109832\6_Participa-
cion_discapacitados\
006-QX_-
_Anexos_Técnicos-
1.3.pdf\p.1

1.2 0

Manifiesta
que no
cuenta

con el 5%

de recur-
S0S con

Discapaci-
dad de Zu/
plantil //

/

Identificacion: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

|

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCE§OS (SGMF)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnipa
Licitacién Pblica Naciona! Electronica Namero: LA-050GYR018-£98-2022
“Servicio de Soporte Técnico {(mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2022

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERJFICACION

PUNTOS

OBSER-

Servicic de Soporte Técnico (man-
tenimienio) para los produstos
|BMC y Servicios Profesionales

r3

sl NO

REFERENCIA

MA-] OB-
- XI-

MOS| DOS

TENI-

VACIO-
NES

Nota: Se asignard la mayor puntuacion
que corresponde a 1.2 puntos, al lici-
tante o los licitantes que acrediten te-
ner el mayor nOmero de trabajadores
discapacitados en los términos sefala-
dos en el presente rubro. A partir del o
los licitantes que hubieren obtenido
mayor puntuacién, se distribuira, de
manera proporcicnal la puntuacién ©
unidades porcentuales a los demas ii-
citantes, aplicando para ello una regla
de tres.

Participacion de MIPYME

Se otorgara puntaje a la MIPYME par-
ticipante que tenga aiguna innovacion
tecnoldgica relacionada con alguno de
los bienes o servicios gue sean propor-
cionados con motivo del cumplimiento
de las obligaciones contractuales para
lo cual se presentaré el siguiente docu-
mento:

« Constancia emitida por el Insti-
tuto Mexicano de la Propiedad
industrial, la cual no podré te-
ner una vigencia maycr a cinco
anos.

Nota: Si el licitante presenta constancia
emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, se le ctorgaran
1.2 de puntos. Si el licitante no pre-
senta constancia emitida por el insti-
tuto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial, se le otorgaran 0 puntos.

Carpeta: PP
E98\rfq_1102357_tec
hQUA-
DRAX_SA_DE _CV-
109832\7_Participa-
cion_MIPYME\ 007-
QX_-_Anexos_Teécni-
cos-1.5.pdf\p.1

1.2

Manifiesta
que no
cuenta

con inno-

vacion tec-
noldgica

Certificacién de politicas y précticas de

igualdad de género.

v

Carpeta: PP
Eg8\rfq_1102357_tec

1.2 0

Manifiesta
que no
cuenta

identificacion: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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Lt

0 de 17

ANANY

A\\\Y




”\\\\

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

IMSS

14 Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

para el ejercicio 2022

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTI
Lista de Verfficacién de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS OBSER-
# Servicio de Soporte Técnico (man- . ' | MA-| OB- VACIO-
tenimiento) para los productos Si NO REFERENCIA - Xi- | TENI- NES
BMC y Servicios Profesionales { - MOS| DOS !
Se otorgaran puntos a las empresas MQUA- con certifi-
que hayan aplicado polltlcas y practi- DRAX_SA _DE_CV- cado de
cas de igualdad de género, conforme a 100832\8_Igualdad\ politicas y
la certificacién correspondiente emitida 008-QX_- practicas
por las autoridades y organismos facul- _Ansxos_Técnicos- de igual-
tados para ta! efecto. 1.4.pdf\p.1 dad de geé-
nero
En su caso, el licitante debera presen-
tar copia del certificado emitido por las
autoridades de haber aplicado politicas
y practicas de igualdad de género. De
no encontrarse la Licitante en el pre-
sente caso, noc sera necesario entregar
carta o documento alguno.
otal Puntos por este Rubro 18.0 8.5
2 |Rubre 2 Experiencia y especiaiidad del Licitante
2 |Experiencia y especialidad del Licitante
El licitante deberd entregar copia sim-
ple dei acta constitutiva dende se de- Manifiesta
muesire que esta constituido con e bl
giro de proveeduria en servicios simila- qu;_a\ctltzne
res. :
Carpeta: PP Co?stitu-
Al licitante que demuestre su expe- ES8\riq_1102357_tec o 4:;\,?56
rlencia al estar constituido desde al MNQUA- d foch
8 |menos hace dos arfios con el giro de v |DRAX SA DE CV-/90| 0 189 dee oc?-
proveeduna en servicios similares se ie 109832\ 009-QX_- tubre de
otorgarén 9 purtos; al licitante gque de- _Anexos_Técnicos- 1990. Ne
muestre estar constituido desde hace 2.pdfp.1 :
un afio con el giro de proveeduria en - gb-
servicios similares se le otorgaran 4.5 i col-
puntos. Quien no presente informacion p:ja ,Sg"ff
alguna tendré O puntos. Bl /
El licitante debera eniregar copia sim- . Solo pfe-
ple de los contratos y sus facturas co- Egs\garﬁ?tgégg; s senngo-
9 rrespondientes en donde se com-| . qﬁ\QU A | 90! 45 cumenta-
pruebe que se proporcionaron servi- DRAX SA DE CV- ’ ' cién co-
cios similares. 100832\14_Cumpli- o

Identificacion: SGMP_LVBMC

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
\ SISTEMA DE;ESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Listh de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR(19-E98-2022
«Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

puntos; al licitante que eniregue un
contrato de al menos dos meses pro-
porcionandc servicios similares se le
otorgaran 4.5 puntos. Quien nc pre-
sente informacién alguna tendra 0 pun-
tos.

Rubro 3 Propuesta de Trabajo

Total de Puntos por este rubru:

DRAX_SA_DE_CV-
109832\10_Especia-
lidad\p.1

Carpeta: PP
E98\rfq_1102357_tec
MQUA-
DRAX SA_DE_CV-
109832\Anexas_Ge-
néricos\012-INE_-
_Con-
trate 2021.pdfipp.1-
24; 013-INE_-_En-
trega_de_servi-
cios.pdfipp.1-3

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS OBSER

4 [Servicio de Soporte Técnico {(man- ) _ MA-| OB- | AC]O-

tenimiento) para los productos .- NO REFERENCIA Xi- |TENMI-| " \ee

BMC y Servicios Profesionales : - : MOS| DOS -

Nota: Al licitante que demuestre su es- miento_Contra- contrato

pecialidad entregando dos contratos tos\014-QX_- con el INE

con sus facturas correspondientes de _Anexos_Técnicos-

al menos dos meses proporcionandc 4.pdfp. 1; PP

servicios similares, se le otorgaran 9 Eo8\rfqg_1102357_tec

MQUA-

a) Metodologia

El licitante se obliga a proporcionar
al Instituto una metodoiogia donde
se describa el mecanismc para la

Carpeta: PP
E98\rfq 1102357_tec

Identificacion: SGMP_LVBMC

atencién, solucion, control, segui- MQUA- Presenta
10 miento de los casos de soporte,) . DRAX_SA_DE_CV- 40| 4.0 Metodolo-
considerande la manera enuncia- 109832\11_Metodo- | ) gia com-
tiva mas no limitativa lo siguiente: logia\011-QX _- pleta
_Anexos_Técnicos-

1. Las fallas o problemas detecta- 3.1.pdfp. 1-2

dos seran reportados por: ei Ad-

ministrador de! contrato y/o Per-

sonal de la Divisién de Mesa de

Mayo 2022 Pagina 12 de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
e DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO e
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {(SGMP) \\
® Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
Licitacién Public Nacional Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-2022

l m “Saryicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el gjercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION P}JNTOS OBSER-
p Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- VACIO-
ltenimiento) para los productos Si NO REFERENCIA Xi- |TENI-| “noee
BMC y Servicios Profesionales _ ~ 1WOS; DOS i

Servicios Tecnoldgicos, desig-
nado para dar seguimiento al so-
porte técnico.

2. Bajo el esquema 7 x 24 X 365
dfas para atencién y seguimiento
de fallas y/o problemas (disponi-
bilidad las 24 horas, los 7 dias de
la semana los 365 dias del ano).

a) Las fallas o problemas detec-
tados se reportaran principal-
mente a través de la Pagina
web plblica, para el registro y
seguimiento de reportes de
fallas y/o defectos de los pro-
ductos

Zn caso de contingencia se po-,
dra utilizar algunc de los sk |
guientes medics:

b) Correo Electronico

¢j Nmero 800

3. F| instituto debera de progorcio-
nar en el reporte al mencs o si-
quiente:

a) Tipo de falla

b) Ambiente y Moduio en &l que
se presentd la falla

c) Descripcién de la falla

d} Evidencia que el Instituto
considere necesaria.

e) severidad de la falla (Critica,
Alta, Media o Baja)

sera provisto de la siguiente

E! soporte técnico (mantenimiento) / 7
forma: /

1. EL INSTITUTO podréa llevar a \%
cabo levantamiento de reporte
de fallas y/o defectos con dis-

w

identificacién: SGMP_LVBMC Wayo 2022 Pigina {7de 17
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SIIEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Lista de Verificacion de Propuesta Técnica
i

i Licitacidn Publica Nacional Eicctrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
'M$ “Seryicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico (man- ) MA-| OB- 3?%?3 8
tenimiento) para ios producios sf | NO | REFERENCIA XI- |TENI-| "o )
BMC y Servicios Profesionales _ MOS! DOS :
ponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (suete) dias
de la semana;

2. Via Web: E! proveedor debera
contar con una herramienta
para ¢l registro y seguimiento
de los casos de soporte, ia
MST podra llevar a cabo con-
sultas sobre informacion gene-
ral, documentacién de los ca-
sos reportados al proveedor.

3. Via Correo electronico: El pro-
veedor debera proporcionar un
correo electrénico, la MST po- |
dréa llevar a cabo el levanta- '
miento de reportes de fallas
y/o defectos de los productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 (veinticuatro) horas, los
7 (siete} dias de la semana.

4. Via telefénica: Mediante el nil-
mero 800, EL INSTITUTO peo-
dra lievar a cabo el ssgui-
mientc a reportes de fallas y/o
defectos de ios productos ofer-
tados con disponibilidad de ias
24 (veinticuatro) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

5. Via Web: a través de la URL
asignada por el proveedor, el
instituto realizara |a descarga
de actualizaciones (updates) ¥
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 {veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias &]

de la semana.

identificacion: SGMP_LVBMC Mayo2022 Paginy /Z‘ ?4/
ﬂ\\\\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

IMSS

D) |

Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Electronica Numero: LA-050GYR019-E
“Servicic de Soporte Técnico (mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2022

DIRECCION DE INNOV{-\CION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTICN Y MEJORA DE PROCESOS (SGM])

94-2022

IdentHicacion: SGMP_LVBMC

. CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION P}JNTOS OBSER
g4 (Servicio de Soporte Técnico {man- ) MA-1 OB- | 6 O:
tenimiento) para los productos Si | NO REFERENCIA Xi- { TENI- NES

IBMC y Servicios Profesionales - : MOS; DOS
Nota: Al licitante que entregue |la meto-
dologia se le otorgaran 4 puntos; al ii-
citante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendré 2.0 pun-
tos. Quien no presente ia informacion
solicitada tendra 0 puntos.
a) Plan de Trabajo
El licitante se obliga a propor-
cionar al Instituto un Plan de
Trabaje en el cual proponga el
uso de los recursos de que dis-
pone para prestar el servicio,
cuéando y como llevara a cabo
las actividades o tareas que im-
plica el mismo, i o los procedi- .
mientos para fievar a la practica zQS\SarprE’?’;"Q; tec
las actividades o habilidades i Bresent
conforme al cual se estructu- DRAX SA DE CV- Ffleseg 2
11 rard la organizacién de los re-| v 109832112 Plan Tra 42 2.0 Traanba%
cursos humanos necesarios ' 0ajol0 15.0% - it I{a m
para cumplir con ias obligacio- ey P
nes previstas en el presente =3 2 pdf. 4
procedimienio. e
Nota: Al licitante que entregue el plan
de trabajo se le otorgaran 4 puntos; al
licitante que presente incompleta la in-
formacién solicitada obtendra 2.0 pun-
tos. Quien no presente la informacion
solicitada tendra 0 puntos.
a) Organizacion/Qrganigrama Carpeta: PP
El licitante debera proporcionar ai EQB\ﬁqm‘SSi?ST_tec /
instituto una matriz con los niveles ARAX SA DE CV- Present
P de escalamiento, tanto para la| . 109832\13 Es- 40| 4.0 Mairiz de
. atencion y solucién de casos de so- Y . : Escdla-
porte, indicando nombres y cargos Q ral\013-OX miento
de los responsables, teléfonos, e- An:xos '}écﬁ(-:os-
mail y nimeros celulares. = 3.3.pdfp. 1
3. . p
Wayo 2022 Pagina 1%'de 17
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOY (SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Publica Nacional Eiectrénica Niimero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el gjercicio 2022

ANA\N

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION . | PUNTOS
4 [Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- ?]ingg ]
tenimiento) para los productos Sl NO REFERENCIA XI- | TENI- NES )
BMC v Servicios Profesionales - : MOS| DOS ‘

Nota: Al licitante que entregue el orga-
nigrama se le otorgaran 4 puntos; al li-
citante que presente incompleta la ir-
formacion solicitada {omita nombres,
cargos de responsables y/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien
no presente el organigrama solicitado
tendra 0 puntos.

nor este rubro:

13

de la empresa, de los contratos pre-
sentadcs sn e Tubro de experiencia y
\especialidad donde se manitieste que
cumplié con los servicios solicitados en
tiempo y forma, y ia liberacién de las
pélizas de cumplimiento de dichos con-
tratos.

Nota: Al licitante que entregue al me-
nos dos cartas de satisfaccion y la libe-
racién de las polizas de cumplimiento
se le otorgaran 12 puntos; al licitante
que eniregue una carta de satisfaccion
y ia liberacién de la pdliza de cumpli-
miento se le otorgarén 6 puntos. Quien
no presente ninguna informacion ten-
dra Q puntos.

identificacién: SGMP_LVBMC

4 |Rubro 4 Cumplimiento de contratos _ _
E! licitante debera presentar cartas de Carpeta: PP
satisfaccion firmadas por el administra- EQ8\rfq_1102357_tec
dor del contrato o representante legal MQUA-

DRAX_SA DE_CV-
109832\14_Cumpli-
miento_Contra-
tos\014-QX_-
_Anexos_Técnicos-
4.pdi\p. 1

Carpeta: PP
Eo8\rfg 1102357 _tec
MQUA-
DRAX_SA_DE_CV-
109832\Anexos_Ge-
néricos\ 013-INE_-
_Entrega_de_servi-
cios.pdfPP.1-3

12.0

6.0

Presenta
carta de
satisfac-
cién y
fianza co-
rrespon-
diente al
INE

Total de Puntos por este rubre: 12.0 6.0

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 60.0 29.0

Mayo 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

=, DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
@ Lista de Verificacién de Propuesta Técnica SNa
Lkitacién Piblica Nacional Electrénica Niimero: LA-050GYRC19-E98-2(22
lm "Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejercicio 2022

4 Firmas de elaboracién, revision y aprobacién

Elabord e - . Targo - - . Fecha
" ’ Jefa de érea de la Division
Mtra. Maria ‘f,eal‘l’:sus Morales | *~ o Mesa de Servicios 05/07/2022
Tecnologicos
Revisé - - | - Ccargo .~ | 'Firma = | Fecha .

: j : Titular de la Divisién de L

Tecnolégicos

T Aprobd -  Cargo
Titular de la Coordinacion

Lic. Carlos ivan Salinas Cruz | Técnica de Monitoreo y
Mesa de Servicios

ldentificacion: SGMP_LVBMC

[ e i 1 5 T e e L IR
v
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP) T
Lista de Werificacion de Propuesta Técnica \

Licitacién Pablica Nacignal Electronica Niimero: LA-050GYR019-E98-2022
l M$ “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales®,
para el ejercicio 2022

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para pro-
ductos BMC y Servicios Profesionales”, para el ejercicio
2022

SGMP_Lista de Verificacion

LVBMC

Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios /
Division de Mesa de Servicios Tecnolégicos

Identificacién: SGMP_LVBMC Mayo 2022 @a}ﬁ de20 D
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[ N DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMADE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
@ ista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién Pablica Nacional Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-2022
' M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

para el ejerciclo 2022

Contenido
T OBJELIVO.. e e et et et e e s e e e e s 4
2 DAtOS GBNEIAIES ..cooii e e st 4
3  Lista de verificacion de 1a PropoSICION.......ooiv et s e 4
4  Firmas de elaboracion, revision v aprebaciin ...t 20
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA

Licitacion Publica Nacional Electronica Namero: LA-050GYR019-E98-2022 5
IM$ “Servicio de Soporte Técnico {(mantenimiento) para los productos BMC y Serviclos Profesionales™,

ista de Verificacion de Propuesta Técnica

£E GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

para el ejercicio 2022

Control de versiones del documento

Identificacion: SGMP_LVBMC

Version Fecha Descripcién Responsable
0.1 05/07/2022 | Elaboracién del documento | Mira- Maria ‘\"lzlfgsus Morales
0.2 06/07/2022 Revision Lic. Juan Ramén Garcia Padilla
1.0 06/07/2022 Aprobacion Lic. Carios lvan Salinas Cruz
Mayo 2022 Pig;tr%m
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO -
@ SJSTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) T

Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitactén Pablica Nacional Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-2022
lM$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

i  Objetivo

Avalar que la propuesta técnica que presenten los interesados cumple técnicamente con
la solucién tecnologica solicitada

2 Datos Generales

o . | “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para productos BMC
”°“?'°’e del proyecto: Servicios Profegionales", para(el gjercicio 202)2p P ’
Tipo de contratacion: | Licitacidn Plblica Nacional Electronica
No. de convocatoria | Numero: LA-050GYR(019-E98-2022
Proveador: ' QUITZE, S.A. DE C.V.
Fecha de elaboracion: | 05/07/2022

3 Lista de verificacion de la Proposicion

La puntuacion o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser con-
siderada como solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos
de los 60 puntos maximos posibles que se pueden obtener en su evaluacién.

Los licitantes deberdn de considerar lcs siguientes criterios que evaiuara el instituto para
establecer como solvente su propuesta:

[ . _ Puntos Maxi- | Puntos
Namero _ AL e mos: Posibles | Cbtenidos
1 Capacidad del Licitante 18.0 14.4
2 Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 18
3 Propuesta de Trabajo 12.0 12
4 | Cumplimiento de Contratos 12.0 12
: : ' TOTAL: . 60.0 56.4

>

Mayo 2022

|
L)
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Identificacion: SGMP LVBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOV}\CI(’)N Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacion de Propuesta Técnica

Licitacion Pablica Nacional Electronica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022

para el ¢jercicio 2022

AN\AY

“Servicio L Soporte Técnico {(mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS _ :
# Servicio de Soporte Técnico (man- ) : " L . MA-| OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos Sl | NO REFERENCIA Xi- {TENI-| CIONES
BMC y Servicios Profesionales ' MOS| DOS

1 |Rubro 1 Capacidad dei Licitante

‘|Consiste en los recursos con que cuente el licitante para la prestacién de los servicios materia de la
presente convocatoria, tales como: recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio, asf
como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere ei licitante para prestar los servicios en
el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante; asf como cualquier otro as-
pecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

designado; los documentos que
avalen sus conocimientos con los

TZE_SA_DE_CV-
36166\2_Experien-

cia RRHH\002-

1 _|Experiencia
» Manifestacion escrlta flrmada porl Carpeta. PP Manifiesta
el representante legal de la em- E98\rfq_1102357_tec contar 5
presa licitante, en la que esta- h\QUI- era °°nd,
blezca que cuenta con al menos 2 TZE_SA DE_CV- go oor?a?" ©
(dos) personas que se encuentren 36166\2_Experien- nFi)co i’r e_c-
dentro de su plantilla; las cuales tie- cia_ RRHH\002- sent ’ q e
nen al menos un ano de experien- 1.1.2A_B_CAPACI- ﬁg;a;gﬁ'
cia en reaiizar soporie téc:niccl DAD DEL LICH- bat
{mantenimientc en la herramienta TANTE_ EXPERIEN- comprobato-
institucional de la Mesa de Servi- CIA_SOF_TEC_SER ria
cios Tecnologicos) a los servicios V_PROF_FULL _CE
similares a contraiar. N.pdfipp.1-83
> Manifestacién escrita, firmada por| Carpeta: PP cj:r:a?':f:cq;lne 4
ei represenianie legai de ia em- E9B\rfq_1102357 _tec STSOTESHE
oresa licitante, en la que esta- h\QuUIl- pServicios
1 blezca que cuenta con al menos 4 TZE_SA_ DE_ CV- | 21| 24 Profesiona-
(cuatro) personas que se encuen- 36166\2_Experien- ies. Presenta
tren dentro de su plantilla; las cua- cia_RRHH\002- documenta.
les tienen al menos un afio de ex- 1.1.2A_B_CAPAC!- GIGR COMBro=
periencia en realizar los Servicios DAD_DEL_LICI- batori ap
profesionales solicitados. TANTE_EXPERIEN- : 7
CIA_SOP_TEC_SER Presenta @er
P V_PROF_FULL CE ifiondos.
“N.pdApp.10-63 ililas ¢
sionale
o Los licitantes deberan presentar Carpeta: PP filgn dz, afgh:_
los curriculums vitae del personal EQB\rqu:égQi%?_tec guro Social

Presenta do-
cumentacion

Identificacion: SGMP_LVBMC

Mayo 2022

e~ - . RN

Paginai¥de 20

<



i : AN\
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[N DIRECCION DE INNOV:ACFON Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESQS (SGMP) %‘\

Lista de Verificacién de Propuesta Técnic
Licitacién Pabiica Nacionai Electrénica Namero: LA-050GYR019-E98-2022

l M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS
g4 |Servicio de Soporte Técnico (man- | MA-| OB- | OBSERVA-
i tenimiento) para los productos S NO REFERENCIA Xi- | TENI-! CIONES
BMC y Servicios Profesionales ‘ . . IMOS| DOS |
que se acredite la experiencia scli- 1.1.2A_B_CAPACI- comprobato-
citada, asi como copia simpie de DAD DEL LICI- ria de 6 per-
los contratos de trabajo u hojas de TANTE_EXPERIEN- socnas.
afiliacion al Seguroe Social, C'A_SOP_"'EC_SER
V_PROF_FULL_CE
Nota: Se dard una puntuacién de 0.35 N.pdf\pp.1-63

puntos por cada una de las personas
que cumplan con los afios de experien-
cia solicitados, por lo que en caso de
presentar ia documentacién compro-
batoria para ias 6 personas soiicitadas,
se dara la mayor puntuacion, la cual
corresponde a 2.1.

En caso de que el licitante compruebe
i menos tiempo de experiencia a la soli-
citada, solo se otorgaréan 0.17 puntos
por cada una de las personas {cantidad
de anos de expsriencia); es decir, que
comprueben menos de un afo de ex-
periencia.

En caso de nc presentar documenta-
cion alguna, se otorgaran 0 puntos.

De esta manera, ia puntuacién a otor-
gar en este rubro quedara de la si-
guiente forma:

* 0.35 puntos por cada persona
que compruebe el tiempo de
experiencia requerido {1 afo o
mas)

e (.17 puntos por cada persona
que no compruebe el tiempo de
experiencia requerido (menos
de un ano)

e 0 puntos por cada persona de
la cual no se presente docu-
mentacién comprobatoria

Identificacion: SGMP_LVBMC Mayo 2022
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INSTITUTO MEXIC:ANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técni
Licitacién Plblica Nacionai Electrénica Namero: LA-050YR019-E08-2022
Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BM y Servicios Profesionales”,
para el efercicio 2022

_5\
IMSS

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS
4 |Servicio de Soporte Técnico (man- | - - MA-| OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos Si NO REFERENC]A Xl- {TENI-| CIONES
BMC y Servicios Profesionales i P |MOS| DOS
Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conoc:mrentos académicos o profe-
sionales: ] . S
El licitante debera comprobar que el
personal solicitado, cuenta con cédula
profesional en carreras afines a Tecno- Carpeta: PP
logtas de Informacién y Comunicacio- E98\riq_1102357_tec
e TZE_SA DE_Gv- Se presenta
Nota: Por cada persona de las desig- 36166\3_Competen- cgprg@mpie
2 |nadas en los puntos anteriores que/ v cia_RRHH\ 003- 4.2 e f e_dula!
acredite que cuenta con cédula profe- 1.1.3_CAPACI- g Sei=SIONa
sional de al menos nivel licenciatura, DAD_DEL_LICI- © Seis per-
se le otorgaran 0.7 puntos liegando a TANTE_COMPE- sonas
un méaximo de 4.2 puntos; en caso de TENCIA_CEDU-
no acreditar el presente requisito para LAS_VF.pdf\pp. 1-8
ninguna de las personas, se otorgaran
C punics. ; |
Dominio de ia herramienta
Manifestacién escrita, firmada por el Certificado
representante iegal dei iicitants, en la Carpeta: PP ITIL Founda-
que indique que al menos una de las £98\rfq_1102357_tec tion Certifi-
seis personas senaladas en los puntos nQui- cate in IT Ser-
que anteceden cuentan con certificado TZE_SA DE ¢V vice Manage-
vigente en iTIL, al menos en ei nivel 36166\4 Domi- ment a nom-
Basico. £l licitante debera presentar nio_Herramientas\ bre de:
copia simpie de dicha certificacién. 004-1.1.4_CAPACI-
DAD DEL LIC!- e Jesis An-
Nota: Se dara una puniuacién de 0.9 v TANTE_DOMI- drés Sando-
3 puntos por la acreditacién del personal NiG_DE_HERRA- 0.9 | vai Salazar,
designado, en caso de no presentar la MIEN- de fecha 22
documentacién correspondiente se TAS_ITIL_VF.pdf\p.1 de enero de
considerara como 0 la puntuacién. El -7; 2022;
personal debera ser el mismo que los s Luis Alberio
presentados en sl punto anterior y de- Zavaleta C ?
beran haber acreditade ai menos tres rrasco, dg/
anos de experiencia en ese concepto, fecha 27
para ser considerados en la acredita- agosto
cion y calificacion del presente con- 201
cepto. e Chrigtian | /
Mayo 2022 Pégi’la de 20 k\

Idgntificacion; SGMP_LVBMC
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A, DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO )
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE HROCESOS (SGMP) \
@ Lista de Verificacién de Propuesfa Técnica
Licitacién Publica Nacional Electrénica Niimero? LA-050GYR019-E98.2022
I MSS “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS
4 (Servicio de Soporte Técnico (man- ] i ' MA-| OB- | OBSERVA-
; tenimiento) para los productos P8l NO REFERENCIA | XI- [TENI-{ CIONES
| |BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS
Garcia Her-
nandez, de
fecha 22 de
enero de
2022;
¢ Oscar Guz-
man Torres,
de fecha 22
de enero de
2022;
» Figueroa
Silva Jests,
de fecha 24
de noviem-
bre de 2017;
' e Carlos Enri-
que Cortes
Cruz, de fe-
cha 29 de
enero de
2022.
Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
Capacidad de equipamiento
¢ Escrito donde el representante le-
gal de la empresa licitante mani- Carpeta: PP
fieste la cantidad de afios que tiene E98\rfg_1102357 _tec
de Socio (Partner) certificado con mnaul-
e! fabricante de ia herramienta y TZE_SA DE_Cv- Manifiesta
productos BMC que usa actual- 36166\5_Recursos\ gue cuenta
4 mente la Civisién de Mesa de Ser-| v 005-1.1.5_ CAPACI- | 7.2 | 7.2 | con més de
vicios Tecnoldgicos (ios licitantes DAD DE_LOS REC 17 afos
deberan presentar el documento _ECO- como Partne
solicitado en este apartado) NOM_Y_DE EQUIP
_ANTIGUE-
DAD_VF.pdfip.1-2
Nota: Se otorgaran 2.4 puntos por cada
5 anos que tenga el licitante de anti- IR\V
guedad como socio (partner), siendo el | P

e

Identificacion: SGMP_LVBMC Wayo 2022 Pa?i}{ﬁe /
/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

para el gjercicio 2022

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)
Lista de Veriicacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Flectrénica Namero: LA-C50GYRG19-E98-2022
“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para ios productos BMC y Servicios Profesionales”,

ANANY

CARACTERISTICAS

CUMPLE -

VERIFICACION

PUNTOS

|

Servicio de Soporte Técnico {man-
tenimiento) para los productos
BMC y Servicios Profesionales

#

si | NO

REFERENCIA

|MOS

MA-
XI-

0B-
TENI-
DOS.

OBSERVA-
CIONES

maximo de puntos a otorgar 7.2 pun-
tos.

De esta manera, la puntuacion a oior-
gar en esle rupro quedara de la si-
guiente forma:

* 2.4 puntos si comprueba al me-
nos 5 anos como Socio (Part-
ner)

e 4.8 puntos si comprueba 10
afnos como Socio (Partner)

¢ 7.2 puntos si comprueba 15
anos ¢ mas como Socioc {Part-
ner)

En case de no presentar documenta-
cién alguna, se otorgaran 0 puntos.

L

Farticipacién de discapacitados ¢ em-

presas gue cuenfen con trabajadores

con discapacidad

Se otorgard puntaje ai licitanie que
cuente cuando mengs con el 5% de Ia
totalidad de su plantilla de empleados
con discapacidad, cuya antigliedad no
sea inferior a seis meses, misma gue

se comprobara con la siguiente docu-
mentacion:

Aviso de alta al régimen obiigatorio del
institutoc Mexicano del Seguro Social,
constancias o certificados de recenoci-
mientc de discapacidad, expedides por
alguna institucién del sector saiud fe-
deral y cédula de determinacion y com-
probacion de pago al IMSS correspon-
diente al mes de enero de 2020.

Carpeta: PP

E98\riq_1102357 tec

mMQul-
TZE_SA_DE Cv-
36166\6_Participa-
cion_discapacitades\
006-
1.1.6_PART DISCA-

PACITADOS_VF.pdf

0.1

1.2

0 |la plantilia de

Manifiesta
gue no cubre
el 5% de la
totalidad de

empleados
que presen-

ten alguna
discap_acidac} 7

May

o 2022

Identificacién: SGMP_LVBMC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

b

A DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO .
SISTEMA DEFESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) é Y
@ Listp de Verlficacion de Propuesta Técnica
Licitacion Pablica Nacional Eiectrénica Nimero: LA-050GYR019-F98-2022
' MSS “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico (man- ] _ MI\--’ OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos ~ 8i NO REFERENCIA Xi- ;TENI-; CIONES
BMC y Servicios Profesionales MOS| DOS
Nota: Se asignara la mayor puntuacién
que corresponde a 1.2 puntos, al lici-
tante o los licitantes que acrediten te-
ner el mayor nlimero de trabajadores
discapacitados en los términos sefaia-
dos en el presente rubro. A partir del ¢
los licitantes que hubieren obtenido
mayor puntuacion, se distribuira, de
manera proporcicnal la puntuacién o
unidades porcentuales a los demas i-
citantes, aplicando para ello una regia
de fres.
Participacién de MIPYME ﬁ
i i
Se otorgara puntaje a la MIPYME par- |
ticipante que tenga alguna innovacion
tecnoldgica relacionada con alguno de
los bienes o servicios que sean propor-
cionados con motivo del cumplimiento
de ias obligaciones contractuales para
Irg :r?t?a"se presentari el srgwe_nte docu Carpeta: pr
. ESB\ria_1102357 tec Manifiesta
. . . hQUI- que no
¢ Constancia emitida por el Insti-
tuto Mexicano de la Propiedad v 3-!;321565\5? T:,Di.—(;v' 1.2 ) cuen‘ta- —
Industrial, la cual no podra te- ; oA alguna inno-
ner una vigencia mayor a cinco cion_M:PYME\ 007- Vacionitache:
B 1.3.7_MIPYME_VF.p logica
anos,
df\p.1
Nota: Si el licitante presenta constan-
cia emitida per el Institutc Mexicano de
la Propiedad Industrial, se ie otorgaran
1.2 de puntos. Si el licitante no pre-
senta constancia emitida por el insti-
tuto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial, se le otorgaran 0 puntos.
Certificacion de politicas y précticas de . Manifiesta
> : Carpeta: PP
lqualdad de género. v E98\rig 1102357 tec 1.2 0 qum.
- = cyentd ¢
Identificacion: SGMP_LVEMC Mayo 2022 ”"9&"}% do V
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Ligta de Verificacién de Propuesta Técnica

Licitacién PablicalNacional

“Servicio de Soporte Técnico

Electrénica Niimero: LA-050GYR(19-E68-2022

antenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022

. \\\\

|

En su caso, el licitante debera presen-
tar copia del certificado emitido por las
autoridades de haber aplicado politicas
y practicas de igualdad de género. De
no encontrarse la Licitante en el pre-
sente caso, no sera necesario entregar
carta o documento ajguno.

Total Puntos por este Rubro 18.0 14.4
citante _

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS :
# [Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos Sl NO REFERENCIA Xl- |{TENI-| CIONES |
i BMC v Servicios Profesionaiss _ MOS| DOS =
Se otorgaran puntos a las empresas hQuUI- certificado de
que hayan aplicado politicas y practi- TZE_SA_DE CVv- politicas y
cas de igualdad de género, conforme a 36166\8_Igualdad) practicas de
la certificacion correspendiente emitida 008-1.1.8_IGUAL- igualdad da
por las autoridades y organismos facul- DAD_GE- género
tados para tal efecto. NERO.pdfip.1

N[N

Rubro 2 Experiencia y especialidad del Lj

_Experiencia y especialidad del Licitante

El licitante deber4 entregar copia sim-
ple del acta constitutiva donde se de-
muestre que esta constituido con el
giro de proveeduria en servicios simila-
res.

Al licitante que demuestre su expe-
riencia ai estar constituido desde a
menos hace dos afos con el giro de
proveedurfa en servicios similares se
ie otorgaran 8 puntes; ai licitante que
demuestre esiar constituide desde
hace un afio con el giro de proveeduria
en servicios similares se ie otorgaran
4.5 puntos. Quien no presente informa-

cion alguna tendré 0 puntos.

ESB\riq_1102357 tec

PERIENCIA_SERVI-
RES_VF .pdfipp.1-14

E98\rfq_1102357 tec

tze_SA de CV__ A

tiva_2655_1999.PDF

tze SA de CV

Carpeta: PP

MQUI-
TZE_SA_DE_Cv-
36166\9_Experien-
cia\ 009-1.1.9 EX-

CIOS_SIMILA-

Carpeta: PP

nQul-
TZE_SA_DE_Cv-
36166\Anexos_Ge-
néricos\ 025-Qui-

cta_constitu-

\pp. 1-13; 026-Qui-
ier

9.0

2.0

Presenta ce-
pia simple de
Escritura
22655 de
1999

~N

Identificacion: SGMP_LVBMC
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

para el ejercicio 2022

DIRECCION DE iNNOVf\CiON Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacién de Propuesta Técnica
Licitacién!Pablica Nacional Electrénica Nomero: LA-050GYR019-E98-2022
“Servicio de Soporte Téchico (mantenimiento} para los productos BMC y Servicios Profesionales”,

AN

AN

CARACTERISTICAS

CUMPLE

VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Técnico {man-
tenimiento) para los productos
BMC vy Servicios Profesionales

x

si i NO

REFERENCIA

MA-
Xt-
MOS

OB‘ f
TERNI-
DOS

OB'SERVAj,
CIONES

tiva_34401_2000.PD

tiva_42299_ 2003.PD

tze_SA_de CV_ 3er

tiva_19441_2006.pdf

tze SA de_CV__ata

tiva_20300_2007.pdf

tiva_96024_2010.PD

tze_SA de_CV_ 6ta

a_Moadifica-
cion_Acta_constitu-

F\pp.1-10; 027-Qui-
tze SA_de CV__2d
a_Modifica-
cion_Acta_constitu-

F\pp.1-14; 028-Qui-

a_Modifica-
cion_Acta_constitu-

\pp.1-26; 029-Qui-

_Modifica-
cion__Acta_constitu-

\pp. 1-8; 030-Qui-
tze_SA de CV_ 5ta
_Modifica-
cion_Acta_constitu-

F\pp.1-21; 031-Qui-

_Modifica-
cion_Acta_Constitu-
tiva_B73_2020.pdf\p

p.1-18

El licitante debera entregar copia sim-
ple de los contratos y sus facturas co-
rrespondientes en donde se com-
pruebe que se proporcionaron servi-
clos simiiares.

Nota: Al licitante que demuestre su es-
pecialidad entregando dos contrates
con sus facturas correspondientes de
al menos dos meses proporcionando
servicios similares, se le otorgaran 9

puntos; al licitante que entregue un

E98\rfq_1102357 tec

014-1.1.74_CUMPLI-

Carpeta: PP

h\QUI-
TZE_SA_DE Cv-
36166\14_Cumpli-
mients_Contratos\

MIENTO_CONTRA-
TOS.pdfipp.1-2

5.0

9.0

Presenta

contratos y

facturas

con:
*o[MSS

o TELCEL

*Bance de

México

sBanco Mer-

Mayo 2022

Identificacion: SGMP_LVBMG
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=8 AANAY
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[N DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESC:ﬁ {SGMP)

j Lista de Verificacion de Propuesta Técnica \
Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022
' M$ “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC'y Servicios Profesionales”,
para el gjercicio 2022
CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION PUNTOS 7
4# Servicio de Soporte Técnico {man- ) : _ MA-] OB- OBSERVA-
tenimiento) para los productos Si | NO REFERENCIA Xl- {TENI-; CIONES |
| __|BMC y Servicios Profesionales ‘ MOS| DOS .
contrato de al menos dos meses Dro- Carpeta: PP *BMC Soft-
porcionando servicios similares se le E98\riq_1102357_tec ware
otorgarédn 4.5 puntos. Quien no pre- MQUI- sHitss Con-
sente informacién alguna tendra ¢ pun- TZE_SA DE_CV- stilting
tos. 36166\Anexos_Ge- ePetréleos
nériCOS\ 001- Mexicanos
1.1.10_BA- »Claro Chile
NORTE_Con-
trato_Anexo_y Fac-
turas.pdfipp.1-23;
1.1.10_BANCODE-
MEXICO Con-
trato_y Fac-
tura.pdfipp. 1-32;
002-

. _ 1.1.10_BMC_Con-

: ‘ trato_Marco_Anexo
y_Facturas.pdfipp. 1-
45; 003-
| 1.1.10_CLARO_CH]
' LE_OC_Censu-
rado.pdfip1; 004-
4 1.1.10_Hitss_Con-

i trato_y Factu-
ras.pdf\pp. 1-28\ 005-
1.1.10_IMSS_CON-
TRATO.pdf\pp.1-4;
006-
1.1.10_IMSS_Con-
trato_S1M0258_202
1.pdf\pp.1-3; 007-
1.1.10_IMSS_CON-
TRATO_Y _FACTU-
RAS.pdi\1-12; 008-
1.1.10_IMSS_EXT D
E_CON-
TRATO_2021.pdf\1-
4; 009-1.1.10_PE-
MEX_Con-

trato_y Fac-
tura.pdf\1-73; 010- ] ¥ /}

[
Identificacion: SGMP_LVBMC Mayo 2022 P‘Si%° 2 / %
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

. SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE P CESOS (SGMP) *\
Lista de Verificacién de Propuestallécnica

Licitacién Pablica Nacional Electrénica Namero: -050GYR019-E98-2022
' M$ “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
CARACTERISTICAS | CUMPLE VERIFICACION | PUNTOS | 7
# |Servicio de Soporte Técnico (man- ] ' MA-| OB- | OBSERVA- |
i |tenimiento) para los productos St | NO REFERENCIA XI- |TENI-{ CIONES
BMC y Servicios Profesionales . ___|MOS| DOS
1.1.10_Telcel Con-
trato_Pedido_y Fac-
tu-
ras_P_7200684331.p
df\1-19; 011-
1.1.10_Telcel_Pedi-
dio_y Factu-
ras_P_7200703754.p
df\pp.1-7; 012-
1.1.10_Telcel_Pedi-
dio_y Factu-
ras_P_7200752544.p
df\pp.1-11; 013-
1.1.10_Telcel_Pedi-
gio_y Factu- .
ras_P_7200752544 |
Cen.pdf\1-11

Total de Puntos por este rubro: 18.0 18.0

Rubro 3 Propuesta de Trabajo
a) Metodologia

El licitante se obliga a proporcionar
al Instituto una metodologia donde
se describa el mecanismo para Ia

atencion, solucidn, control, segui- ~ .
miente de los casos de soporte, Egs\ﬁarﬁ?é;; tec
considerandc ia manera enuncia- qﬁ\QUﬂ— ~
tiva mas no limitativa io siguiente: Presenta Me-
TZE_SA DE Cv- ‘ .
10 Y 36166\11_Metodoio-| +-% | 40 | todologia
1. Las fallas o problemas detecta- ia\ 011-7.1.11 ME. completa
dos seran reportados por: ef Ad- %‘ODOLOGI.A S
ministrador de! contrate y/o Per- 1.7 -PANp.

sonal de la Divisién de Mesa de
Servicios Tecnolégicos, desig-
nade para dar seguimiento a} so-
porte técnico.
2. Bajo el esquema 7 x 24 x 365
| dias para atencién y seguimiento

Identificacién: SGMP_LVBMC
\\\\\
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Licitacién Plblica Nacional Electrénica Niamero: LA-

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SOS (SGMP)

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE FROC
Lista de Verificacion de Propuesta Té

ica

IMSS

“Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento}) para los productos BMC

para el ejercicio 2022

030GYRO19-E98-2022
y Servicios Profesionales”,

\\\\

VERIFICACION

PUNTOS

Servicio de Soporte Técnico {man-

[tenimiento) para los productos 1

BMC y Servicios Profesionales i

si

CARACTERISTICAS | CUMPLE

NO

REFERENCIA

MA-
XI-
MOS

TENI-;
DOS

OB- OBSERV:{

CIONES |

de fallas y/o problemas (disponi-|
bifidad las 24 horas, Ios 7 dias de|
la semana los 365 dias del afio). |
a} Las fallas o problemas detec-
tados se reportaran principal-
mente a traves de la Pagina
web pliblica, para el registro y
seguimiento de reportes de
falias y/o defectos de los pro-
ductos
En caso de contingencia se po-
drd utilizar alguno de los si-
guientes medics:
b) Correo Electrénico
¢) Ndmero 800
3. El instituto debera de proporcio-
nar en el reporte al menos lo si-
guiente: |
a) Tipo de falla |
b) Ambiente y Mddulo en él que
se presentd la falla
¢) Descripcién de la falla
d) Evidencia que el Instituto
considere necesaria.
e) severidad de la falla (Critica,
Aita, Media o Baja)

El soporte técnico (mantenimiento)
sera provisto de la siguiente
forma:

1. EL INSTITUTO podra llevar a
cabo levantamiento de reporte
de fallas y/o defectos con dis-
ponibilidad de las 24 {veinti-
cuatro) horas, los 7 {siete) dias
de la semana;

2. Via Web: El proveedor debers
contar con una herramienta

para el registro y seguimiento

Mayo 2022

Pagina 1
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v
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A A\
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESA ROLLO TECNOLOGICO %\

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA D PROCESOS (SGMP)
Lista de Verificacion de Prop§esta Técnica
Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero: LA-050GYR019-E98-2022

l “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales”,
para el ejercicio 2022
MA-{ OB- | OBSERVA- |

Servicio de Soporte Técnico (man-
tenimiento) para los productos
BMC y Servicios Profesionales
de los casos de soporte, Ia
MST podra llevar a cabo con-
sultas sobre informacién gene-
ral, documentacion de ios ca-
$0s reportados al proveedor.

|

Si i NO REFERENCIA | XI- {TENI-| CIONES
_ MOS| DOS -

CARACTERISTICAS ’ICUMPLE_ VERIFICACION | PUNTOS ]
|

3. Via Correo electrénico: El pro-
veedor debera proporcionar un
correo electrénico, la MST po-
dra llevar a cabo el levanta-
miento de reportes de fallas
y/o defectos de los productos
ofertados con disponibilidad de
las 24 (veinticuatro} horas, los
7 (siete) dias de la semana. ,

I | |

i
:'
4. Via teiefénica: Mediante el ng- ;]
!

| mero 800, EL INSTITUTO po-
dréd llevar s cabo o segui-
miento a reportes de failas v/o
defectos de los productos ofer-
tados con disponibiiidad de las
24 (veinticuatro) horas, los 7|
(siete) dias de la semana. '

5. Via Web: a través de la URL
asignada por el proveedor, el
institutc realizaré ia descarga
de actualizaciones {updates) y
parches de los productos con
disponibilidad de las 24 (veinti-
cuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

Nota: Al licitante que entregue la meto-
delogia se le otorgaran 4 puntos; al |i-
citante que presente incompleta la in-
formacion solicitada obtendra 2.0 pun-

tos. Quien no presente la informacién \&}

-.Isolicitada tendré 0 puntos. p
11] &) Plande Trabajo v Carpeta: PP 40 | 40 | Preseffta

Pagina A6 da 20
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SISTEMA DE GESTi

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO
N'Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
Lista de Verfficacion de Propuesta Técnica
Licitacién Piblica Naciona! Flectrénica Numero: LA~
“Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC
para el ejercicio 2022

050GYR(18-E98-2022
y Servicios Profesionales”,

ANANY

|

BMC y Servicios Profesionales !

i

CARACTERISTICAS CUMPLE VERIFICACION PUNTOS
Servicio de Soporte Técnico (man- ' L { OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos REFERENCIA TENI-; CIONES

DOS

El licitante se obliga a propor-|
cionar al Instituto un Plan deJ‘
Trabajo en el cual proponga el
uso de los recursos de que dis-|
pone para prestar el servicio,
cuando y cé6mo llevard a cabo
las actividades o tareas que im-
plica el mismo, el o los procedi-
mientos para llevar a la préctica
las actividades o habilidades
conforme al cual se estructu-|
rara la organizacién de los re-|
Cursos humanos necesarios!
para cumplir con las obligacio-|
nes previstas en e! presents,
procedimiento.

;
Nota: Al licitante que entregue el pian
de trabajc se is otorgaran 4 puntos; al
licitante que presente incompleta a in-
formacion solicitada obtendré 2.0 pun-
tos. Quien no presente fa informacién
solicitada tendra 0 puntos.

E98\riq_1102357_tec
h\QuI-
TZE_SA_DE Cv-
36166\12_Plan_Tra-
bajo\ 012-
1.1.12_PLAN DE_T
RABAJO.pdf\p.1-4

Plan de Tra-
completo

a} Organizacion/Organigrama

El licitante debera proporcionar al
instituto ura matriz con los niveles
de escalamiento, tantc para la
atencion y solucién de casos de so-
porte, indicando nombres y cargos
de ios responsables, teléfoncs, e-
mail y nimeros celulares.

Nota: Al licitante que entregue el orga-
nigrama se le otorgaran 4 puntos: al k-
citante que presente incompleia ia in-
formacién solicitada (omita nombres,
cargos de responsables y/o datos de
contacto), obtendra 2.0 puntos. Quien

no presente el organigrama solicitado

Carpeta: PP
E98\riq_1102357_tec
h\Qui-
TZE_SA_DE_Cv-
36166\13_Es-
quema_Estructurall
013-1.1.13_PRO-
PUESTA_DE_TRA-
BAJO_ORGANIZA-
CION.pdfip. 1
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se le otorgaran 12 puntos; al licitante
que entregus una carta de satisfaccién
y la liberacién de ia pdliza de cumpli-
miento se e otorgaran 6 puntos. Quien
no presente ninguna informacién ten-
dra 0 puntos.

dific.pdf\p.1; 015-
1.1.14 BA-
NORTE_Cartefor-
madtocorrec_repor-
tedeentregadelservi-
cio_polizalibe-
rada.pdf\pp.1-29;
016-1.1.14_BMC po-
lizaliberada.pdf\p.1;
017-
1.1.14_Hitss_carta_d
e_satisfaccion_y li-
bera-
cion_de_fianza.pdf\p
p.1-4, 018-

CARACTERISTICAS CUMPLE | VERIFICACION | PUNTOS ]
4 |Servicio de Soporte Técnico (man- ] ; _ MA-| OB- | OBSERVA- |
, tenimiento) para los productos Sl . NO REFERENCIA ¢ Xi- | TENI- CIONES |
___|BMC y Servicios Profesionales [ | | MOS| DOs |
| ltendra 0 puntos. l [
0 ¥ = O DOr & & Dro [ (]
4_{Rubro 4 Cumplimiento de contratos
Carpeta: PP
E98\rfq_1102357 tec
h\QuI-
TZE_SA_DE Cv-
36166\14_Cumpli-
miento_Contratos\
014-1.1.14_CUMPLI-
MIENTO_CONTRA-
€l licitante debera presentar cartas de TOS pdfipp.1-2
satisfaccién firmadas por el administra-
dor dei contrate o representante iegai |
g¢ la empresa, de los coniratos pre- !l Carpeta: PP !
sontados en &f rubro de experiencia y ) = rt = '
especialidad donde se manifieste gue t98\ﬁqﬁ:018%_35?_tec
curnpii con los servicios solicitades en TZE SA SE CV.- |
tiempo y forma, v fa liberacidn de ias 36166\Anexos Ge- | Presenta
pdlizas de cumplimiento de dichos con- n &ri coé\' 014- carta de sa-
13 [tratos. v 1.1.:14_Acuse Live- |12,0| 12,5 | [sfaccidny
Nota: Al licitante que entregue al me- A ra- pondiente g
nos dos carias de satisfaccion v ia libe- cloi ._tflaggaéqlMShSﬁ_S INE
racion de las pdlizas de cumplimiento oporte_2021_y_Mo-
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# [Servicio de Soporte Técnico (man- ] MA-| OB- | OBSERVA-
tenimiento) para los productos Sl { NO REFERENCIA XI- |TENI-| CIONES |
BMC y Servicios Profesionales : MOS| DOS |
1.1.14_IMSS_LIBE- j
RA-
CION_-FIANZA.pdf\p
p.1-2; 019-
1.1.14_PEMEX_AC-
TAdeCierre_Minu-
taAceptaciondelSer-
vicio_Hojapo-

liza.pdf\pp.1-10; 020-
1.1.14_Telcel_Acep-
tacion_y_Libera-
cion_del_Ser-
vico_P_7200684331.
pdfpp.1-15; 021-
1.1.14_Telcel_Acep-
tacion_y Libera-

. cion_del_Ser-
' vico_P_7200703754,
pdf\pp.1-9
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