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ACTA DE CIERRE DE
JUNTA DE ACLARACIONES

] LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E115-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A
CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS
UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL

'+ 2022

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del 11 de julio de 2022, en |a sala de juntas de la Division
de Contratacidn de Activos y Logistica; ubicada en Calle Durango nUmero 291, Piso 5, Colonia Roma
Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo el
Cierre de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica, nUmero LA-050GYRO19-E115-2022, convocada para el Servicio de levantamiento de
encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados
y estudio cualitativo con personal de salud, en las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) en el 2022, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico (en adelante, la LAASSP), 45y 46 fraccion
Il de su Reglamento (en adelante el Reglamento) y el numeral 3.4 de la Convocatoria. ----------=--------
El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienesy Contratacion de Servicios, de conformidad
con el numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante, el IMSS o el Instituto) y el numeral 7.1.31.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de
AN STraCION. === mmmmm o oo oo oo ooooooooo

Quien preside el acto, es asistida por la Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios,
con caracter de Area Técnica, a quien corresponde solventar las preguntas (repreguntas) de caracter
técnico y por la representante del Area Contratante a quien corresponde solventar las preguntas
(repreguntas) de cardcter administrativo, cuyos nombresy firmas aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los representantes del Organo Interno de
Control en el Institutoy de la Coordinacién de Legislaciéony Consulta, cuyos nombresy firmas aparecen
al final del ACTa. =mmmmmm e oo e

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores
€N ESTE ACT0. ~mmmmmmmmmm o oo oooesmoe
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Quien preside el acto, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccion Il del
Reglamento, a través del acta relativa a la Junta de Aclaraciones que contiene las respuestas a las
solicitudes de aclaracién recibidas, publicada en CompraNet el dia 08 de julio de 2022, se informé a los
licitantes que se otorgaba un plazo hasta las 10:00 horas del dia 11 de julio de 2022 a partir de la
publicacién de la misma para que, en su caso, formularan las preguntas (repreguntas) que
consideraran necesarias en relacién con las respuestas emitidas por la convocante, dicho plazo
transcurrié de las 13:41 horas del dia 08 de julio de 2022 hasta las 10:00 horas del dia 11 de julio de
2022, con lo cual se garantizé el plazo minimo de seis (6) horas a que se refiere dicho precepto legal.

Quien preside indica que vencido el plazo referido anteriormente, se verificé en el sistema CompraNet
si existian preguntas (repreguntas) por parte de los licitantes respecto de las precisiones y respuestas
dadas a las solicitudes de aclaracién, sefialando que se recibieron preguntas (repreguntas), por lo que
a solicitud del &rea técnica del servicio, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 46 fraccion Il del
Reglamento, se informd a los licitantes mediante aviso que se publicé en el sistema CompraNet, que
siendo las 10:40 horas del 11 de julio de 2022, tal como consta en la pantallas del sistema CompraNet
que se acompanfa a la presente Acta como Anexo |, se recibieron preguntas (repreguntas) respecto de
las precisiones y respuestas dadas a las solicitudes de aclaracion por parte de los siguientes licitantes: -

Solicitudes de
No. Remitente Aclaracion
(Re-Preguntas)

Asimismo, se informd a los licitantes mediante aviso publicado en el sistema CompraNet, que las
respuestas a sus preguntas (repreguntas) serian dadas a conocer a las 13:00 horas del dia 1 de julio
de 2022, - oo
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OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A
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No. de
pregunta

Pregunta y/o
aclaracion

Numeral de la
Convocatoria

Respuesta IMSS

Derivado de que
los grupos de
enfoquey
entrevistas
deberdn realizarse
en las ciudades
que indique la
convocante y
considerando la
existencia de la
pandemia por el
Covid-19y el
aumento en casos
activos. ¢Es
requisito
indispensable que
los grupos de
enfoque se
realicen de manera
presencial o es
posible realizar la
fase cualitativa via
remota, es decir,
mediante grupos
de enfoque online?

DOCUMENTO
DE LA
CONVOCATORIA
PAGINA 11

CONCEPTO B)

De acuerdo con lo establecido en el inciso ec.
Realizaciéon de las visitas de observacion no
participante y los grupos de enfoque, del numeral 2.6
Especificaciones técnicas de los servicios requeridos,
2.6.2 Partida Unica Concepto B,del Anexo Técnico: “Los
grupos de enfoque se podran realizar de manera virtual
Unicamente en las sedes que se encuentren en estados
de la republica con seméforo de riesgo epidémico
(Semaforo Covid-19) en color rojo
(https://coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa
autorizacidn de la CIE. En esos casos se deberd entregar
forzosamente la(s) videograbacién(es), por lo que el
proveedor deberd asegurarse de que los participantes
se encuentren en lugares aptos para llevar a cabo los
grupos (lugar sin ruidos ni distracciones, buen audio,
buena conexidn, con cdmara abierta todo el tiempo de
todos los participantes y del moderador(a), etc). La
videograbacién debera ser de buena calidad (audio en
dptimas condiciones sin distorsiones de ambiente ni del
equipo) y sin editar”.

En caso de que el semaforo epidemioldgico
mencionado no esté siendo actualizado o utilizado
como herramienta por parte de las autoridades de
salud, el IMSS realizara un anédlisis de la situaciény, en su
caso, autorizard la realizacion de los grupos de enfoque
de manera virtual, prevaleciendo los mismos requisitos:
se debera entregar forzosamente la(s)
videograbacién(es), por lo que el proveedor debera
asegurarse de que los participantes se encuentren en
lugares aptos para llevar a cabo los grupos (lugar sin
ruidos ni distracciones, buen audio, buena conexidn,
con cdmara abierta todo el tiempo de todos los
participantes 'y del moderador(a), etc). La
videograbacién deberd ser de buena calidad (audio en
Séptimas condiciones sin distorsiones de ambiente ni del

equipo) y sin editar.

Las respuestas otorgadas a las preguntas (repreguntas) de caracter técnico fueron contestadas bajo
la mas estricta responsabilidad del area técnica del servicio, mismas que se contienen en el Anexo I
el cual forma parte integrante de la presente acta.
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Ill. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, la presente acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la LiCItaCiOn ==------mmmmmm oo oo oo oo e

Para efectos de la notificacidn, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del Reglamento,
se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccion electrénica de CompraNet. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicion, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, por
un término no menor de cinco dias héabiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal. ==---==-- oo oo

Se comunica que la fecha para la celebracién del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se
llevard a cabo el dia 20 de julio 2022, en punto de las 11:00 horas. ---------------===-=====-=mmooomooooo oo
Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo
que en uso de la palabra el representante del Organo Interno de Control en el Instituto comentd lo
siguiente: - T ettt
“Que con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica, podrd verificar en cualquier
tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la
Ley de la materia y demds disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, pdrrafo cuarto
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. En este sentido, una vez que se tiene
conocimiento de la suspension del acto, el personal que actua deja de manifiesto que en términos
del articulo 46, fraccidn I, del Reglamento de la Ley, dicha suspension serd en razén del ndmero de
solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro factor no imputable a la convocante y que sea
acreditable. Finalmente, se solicita al drea contratante, drea requirente y/o técnica a través de sus
representantes, a dar respuesta de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos de los
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 33 y 33 bis de la Ley y 46, de su reglamento y demds relativos.” --------
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 13:45 horas dia
de su inicio, firmando el presente para los efectos legales, administrativos y de notificaciéon a que haya

Esta Acta consta de 5 (cinco) fojas Utiles, y 2 (dOS) @aNEX0S. =-=============smmonomoooomooooossooooooooooooooooooooe h\
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Titular de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sandp{ vs Galeana

Titular de la Divisidn de Investigacién y Estudios de

Usuarios. 6&«[%%‘ ./V{

(rieaTEchical) Mtra. Marid de los IAryngeleus Lépez Martinez

Representante del Organo Interno de Control en el — %\T
— "
IMSS M

C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales

Representante de la Coordinacién de Legislaciony ’ \
Consulta ‘Q}‘}//j

Lic. Marco Antonio Serrano Velazquez

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Cierre de la Junta de Aclaraciones LA-050GYRO19-
E115-2022 -- T
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Procedimiento : 1102830 - LA-050GYR019-E115-2022 SERVICIO DE
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA
CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y
ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES
MEDICAS DEL IMSS

Expediente:2466683- LA-050GYR019-E115-2022 LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 20/07/2022 11:00:00
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IPSOS, S.A. DE C.V. R.F.C. BIM-850201-Ql0

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NGm. LA-050GYR019-E115-2022

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022

Anexo 13.1
Formato de solicitud de aclaraciones

CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA Ciudad de México. a

PROCEDIMIENTO: NACIONAL ELECTRONICA | FECHA: 11 de iulio de 2022’
NGm. LA-050GYR019-E115- y

, 2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL

LICITANTE IPSOS, S.A. DE C.V.

DOMICILIO Av. Xola 535, Piso 27.

R.F.C. BIM-850201-QI0

TELEFONO 55-11010001

CORREO ELECTRONICO sarai.escobar@ipsos.com; ricardo.salas@ipsos.com

No. de Numeral de la i Respuesta
pregunta | Convocatoria Rregunta yio aciaracion IMSS

Derivado de que los grupos de enfoque
y entrevistas deberdn realizarse en las
DOCUMENTO ciudades que indique la convocante y
DE LA considerando la existencia de la
CONVOCATORIA pandemia por el Covid-19 y 'el aumento
: en casos activos. (Es requisito
PAGINA 11 indispensable que los grupos de
enfoque se realicen de manera
CONCEPTO B) | presencial o es posible realizar la fase
cualitativa via remota, es decir,
mediante grupos de enfoque online?

PROTESTO LO NECESARIO

Fernando Pagaza Hernandez
Representante Legal
Ipsos S.A. de C.V.

Av. Xola 535, Piso 27
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Benito Juarez, Ciudad de México

GAME CHANGERS

www,ipsS0s.com.mx



TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

g M E X I C 0 ' Coordinacion Administrativa

GOBIERNO DE %@q DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
o
Of N° 09 5217 61/H400/2022/207 Ciudad de México, a 11 de julio de 2022

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica

PRESENTE

En atencidn a su oficio No. 09 53 84 61 1CF1/2022/06932 de fecha 11 de julio de 2022, por medio
del cual remitié la repregunta por parte del licitante IPSOS S.A. DE C.V,, a la convocatoria LA-
050CGYRO19-E115-2022 para la contratacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a
cara con usuarios sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados y estudio
cualitativo con personal de salud, en las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social {IMSS) en el 2022", me permito remitir adjunto al presente la respuesta brindada
por el Area Técnica a la repregunta recibida, con la finalidad de que pueda llevarse a cabo el
cierre de la Junta de Aclaraciones, programado para este 11 de julio a las 13:00 horas.

Agradeciendo la aencion, aprovecho la ocasidn para enviar un cordial saludo.

Mtra. Vian
Titular de la

nzalez Rojas
rdinacién Administrativa

C.c.p. - Dra. Asa Ebba Christina Laurell. - Titular de la Direccion de Planeacion para la Transformacion Institucional. - Conocimiento{*).
Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite.- Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. - Conocimianto {*).
Acl. Juan Carlos Gomez Martinez.- Titular de la Coordinacion de Investigacion Estratégica. - Conocimiento (™). X
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos. - Canocimiento (*). L}{
Mtra. Maria de los Angeles Lopez Martinez.- Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios de Usuarios. - Canocimiento (7).
Mtro. Juan Ulises San Miguel Medina.- Titular de la Division de Recursos Vateriales y Financieros en la DPTI. - Conocimiento{*).
Lic. Victor Hugo Solis Cabrera.- Supervisor de Proyectos en la Division de Contratacion de Activos y Logistica. - Canocimiento ().

(*) Enviadas por Sistema Institucional de Control de Cestion de Correspondencia y/o por correo electronico.

2, Atenidia Cuauhtémoe, €. P 08600, Cludad de Maxico
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