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E/ proyecto [Ley del Seguro social] concreta uno de los
mas altos propositos de la revolucion mexicana, tendien-
te a proteger a los trabajadores y asegurar su existencia,
su salario, su capacidad productiva y la tranquilidad de la
familia obrera, y contribuye al cumplimiento de compro-
misos exteriores, de promesas gubernamentales y de un
deber constitucional ineludible” (3 de julio de 1942)

Ignacio Garcia Téllez
Director General del IMSS (1944-46) vy,
Primer Secretario del Trabajo y Prevision Social (1940-43)

ELSSA tiene como objetivo apoyar a las empresas y cen-
tros de trabajo para promover y mantener la salud fi-
sica y mental de sus trabajadoras y trabajadores en
todos los niveles, a través de un esfuerzo combinado
de empleadores y empleados. También se trata de
reducir los riesgos para la salud y el bienestar de las y
los empleados a través de practicas laborales seguras,
entornos de trabajo saludables y una organizacion
del trabajo responsable.



|_a fuerza laboral es el pilar que sostiene a la salud nacional, la economia y la sociedad. El
programa Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) propone trabajar juntos; el gobier-
no, las organizaciones obreras, y las empresas, integrando esfuerzos para establecer una nueva
cultura de prevencion y promocion de la salud en los centros de trabajo, e impulsar una vida
saludabley el bienestar de las personas trabajadoras.

De esta manera el programa ELSSA postula que la forma en que desarrollamos nuestro
trabajo, el espacio donde laboramos vy las relaciones que establecemos en nuestro entorno, son
recursos poderosos para crear salud y bienestar. El objetivo de este documento es sintetizar las
ideas generales del programa ELSSA, presentando sus objetivos centrales, las necesidades para
su implementacion, las acciones principales que recomendamos, los beneficios directos e indi-
rectos asociados a su desarrollo y, por ultimo, el valor de un abordaje integral y coordinado de
este programa.

FIGURA 1. El papel de las personas trabajadoras en la generacién de bienestar en salud.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) trabaja mas fuerte que nunca para fortalecer,
innovar y mejorar las prestaciones meédicas, econdmicasy sociales que ofrece, utilizando un mode-
lo integral en el que se pone en el centro de la atencion a las personas tomando en cuenta su salud
fisica, mental, y su bienestar social. Esto significa una atenciéon profunda al seguimiento holistico
de las personas, no solo en el ambito de la atencion a su salud, sino también en los de su seguridad
econdmica, y social, esta Ultima a través de la oferta educativa, cultural y deportiva del IMSS.
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¢Qué es ELSSA?

Un programa para la promocion de la salud y el bienestar, asi como la prevencion de enfer-
medades y accidentes, dirigido a empresarios/as y a las personas trabajadoras de México.
Una iniciativa definida y disefada en conjunto con las empresas y organizaciones obreras
para crear condiciones promotoras de salud y bienestar en el entorno laboral y para los
trabajadores.

Un programa novedoso basado en la coordinacidon y participacion tripartita (empresa,
trabajadores y el IMSS) para proteger la salud de los derechohabientes.

Es un programa disefado bajo el enfoque de atencién primaria a la salud, que busca aten-
der las necesidades en salud reales y sentidas de la poblacion trabajadora.

ELSSA postula que el trabajo digno tiene un efecto positivo sobre la salud de las personas
vy que el entorno laboral es un espacio ideal para la promocion de la salud. Creemos que
cuanta mas gente tenga un empleo digno, mejor sera la salud econémica del pais y mas
fuerte serd la seguridad social.

Este documento se presenta como una guia para expandir y mejorar estrategiasy progra-
mas, en donde forjemos juntos un camino construido con las multiples aportaciones de quie-
nes formamos parte de la fuerza laboral en beneficio del bienestar de las personas trabajadoras.

Contexto en el que impulsamos
el programa ELSSA

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) fue creado en 1943 con el objetivo central de
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la protecciéon de los medios de
subsistenciay los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. Para lograr
esta ambiciosa meta el IMSS, bajo una gobernanza y representacion tripartita, ha desplegado
una amplia infraestructura de atencion médica y social para las personas derechohabientes.

A lo largo de los casi 80 anos desde su fundacion, el IMSS ha logrado establecer una red
nacional de cuidado a la salud en los tres niveles de atencion con 1254 clinicas de primer nivel
v 3622 clinicas rurales, mas de 280 hospitales generales y 80 hospitales rurales, asi como 38
hospitales de tercer nivel. Por otro lado, el IMSS también ha desarrollado un tejido de apoyo al
bienestar social y promocion a la salud que cuenta con 123 centros de seguridad social, 4 centros
vacacionales, 28 teatros cubiertos, y 6 unidades deportivas. Esta gran infraestructura distribuida
a lo largo y ancho del pais emerge hoy como una gran plataforma para fortalecer el cuidado
integral de la saludy la prevencion de riesgos y enfermedades de la poblacion derechohabiente.

La pandemia generada por el virus del SARS COV-2 demostrd la vulnerabilidad de las
personas que padecen enfermedades no transmisibles (ENT) como la diabetes mellitus, hi-
pertension arterial, y las enfermedades cardiovasculares o sus factores de riesgo obesidad vy el
sedentarismo. El impacto y carga que generan estas condiciones sobre el sistema de salud es



ELSSA. Entornos Laborales Seguros y Saludables

preponderante. Para responder a este reto, debemos de cambiar el paradigma actual funda-
mentado en acciones reactivas, que busca un diagnostico temprano y tratamiento oportuno.
Este abordaje, ese un componente esencial de una politica publica de prevencion. Sin embar-
go, en demasiadas ocasiones, tiende a ser tardio e insuficiente para prevenir complicaciones.

Los datos de exceso de mortalidad estimados para México durante el 2020 y 2021 sugieren
gue existe una asociacion perjudicial entre los principales problemas de salud de la poblacion
derechohabiente y el deterioro a causa de COVID-19. Durante este periodo, en México, se re-
gistraron 600,590 muertes adicionales a las esperadas de acuerdo con la tendencia observada
durante los Ultimos 5 afnos. De estas, el 73.2% (n=439,582) se atribuyeron a la COVID-19, ocupando
el primer lugar como causa de muerte. Adicionalmente, las muertes esperadas por diabetes,
enfermedades cardiovasculares e hipertension aumentaron en 36.8%, 32.5% y 25.0% respectiva-
mente. En la figura 2, se observa el analisis sobre la informacion obtenida a través del Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemiologica del IMSS (SINOLAVE), en donde se puede observar que
en comparacion con trabajadores sanos existe un mayor riesgo de hospitalizaciones y defuncio-
nes por COVID-19 entre los trabajadores que viven con Diabetes Mellitus (incremento de 40%
y 60% respectivamente), o Hipertension Arterial (incremento de 30% y 50%). Para Obesidad se
observé una tendencia, creciente con el indice de masa corporal, para alcanzar incrementos en
el riesgo de hospitalizacion de 180% y de 500% en el riego de fallecer.

Ciertamente, el hecho de que estas condiciones son prevenibles recalca la necesidad de
fortalecer las estrategias del IMSS enfocadas a la promocion, y proteccion de la salud, asi como
las de prevencion de enfermedades, con el fin de colectivizar habitos saludables en las personas
derechohabientes.

FIGURA 2. Analisis de riesgo de hospitalizacién y defunciones por COVID-19. Riesgos relati-
vos de comorbilidades e indice de masa corporal en poblacién afiliada al IMSS (2020-2021)

Comorbilidad Enfermedades Crénicas

DM-T2 HTA IRC Bajo Normal O-I O-ll O-lll
h- 14 13 10 15 10 15 19 28
Hospitalizacion
1.6 15 1.1 43 1.0 22 35 6.0
mmm Defuncion
'I
) 40% 40% 20 -9% 1.0 23% 32% 51%
4 Acceso a pruebas

Fuente: realizacion propia a partir de datos obtenidos del SINOLAVE.
Nota de cuadro: DM-T2 (diabetes mellitus tipo 2); HTA(hipertension arterial); IRC (insuficiencia renal créonica); Ol (obe-
sidad grado 1); O-Il (obesidad grado 2); O-lll (obesidad grado 3).
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Un abordaje exitoso de ELSSA generara comportamientos y estilos de vida mas saludables
(Figura 3); disminuira los costos de la atencion médica, aumentara la productividad y la seguri-
dad de las personas trabajadoras en las empresas; y mejorara la calidad de vida y el bienestar de
millones de personas trabajadoras y sus familias.

ELSSA se fundamenta en un esfuerzo conjunto y bien articulado de quienes forman parte
de la poblacion asegurada por el IMSS, por ello confiamos que este programa enriquecera sus
propositos y acciones con las aportaciones de las personas trabajadoras, de la empresa y del go-
bierno. A nivel mundial, esta claramente demostrado que los programas bien ejecutados con
los principios y estrategias que plantea ELSSA, son costo efectivo, aumentan sustancialmente la
calidad de vida de las personas y con ello su desempeno laboral, aumentando la productividad

de las empresas.

FIGURA 3. Programa ELSSA y PrevenIMSS en la empresa como componentes integrados al
Modelo de Seguridad Social

L,
@"‘5‘4

o, IMpacto de actividades en prevencion
'O,

20m de personas

PrevenIMSS

en Empresa
ELSSA

Abordar Identificacion e inicio de
7 enfermedad

¥ Subr;_'li'nica " complicaciones y muerte
+ Presintomatica + Enfermedad Clinica

Fuente: elaboracion propia. Nota de cuadro: UAM (Unidades de Atencion Médica); De acuerdo a los niveles de preven-
cion de Leavell y Clarck, ELSSA impactara de manera significativa en la prevencion primaria de las enfermedades, esto
permitira disminuir la carga de enfermedad no solamente al contar con un menor nimero de enfermos, este tipo de
estrategias son costo efectivas y costo benéficas a medianoy largo plazo ya que atienden las bases de la enfermedad
desde un punto de vista integral y permiten una mejor utilizacion de recursos.
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Los principios de ELSSA

La fuerza laboral es el pilar que sostiene a la salud, la economia y la sociedad.
El trabajo y su entorno son importantes determinantes sociales de la salud.
Al mejorar la salud de las personas trabajadoras generamos una sociedad mas resiliente,
unaeconomia mas robusta, y en el dmbito empresarial, una organizacién mas energética
y productiva.
La forma en que desarrollamos nuestro trabajo, el espacio donde laboramos v las rela-
ciones que establecemos en nuestro entorno, son recursos poderosos para crear salud y
bienestar.
Con ELSSA buscamos atender la salud de las personas considerando al individuo como
actor que contribuye, y a la vez es definido por su contexto, en el que atajamos a las con-
diciones sociales, econdmicas y culturales que determinan estilos de vida y habitos poco
saludables.

La estrategia fundamental de ELSSA es transformar el ambito laboral en espacios saluda-
bles donde participen las personas trabajadoras, respetando su diversidad social, cultural
y de géneroy sexual.

Los problemas de salud en personas trabajadores inciden negativamente en el ambiente
laboral y consecuentemente, en la productividad de las empresas.

Debemos promover la salud a través de cambios sociales a mayor escala y oportunidad,

evitando realizar acciones enfocadas Unicamente en grupos de alto riesgo (enfoque tardio
o rezagado por definicion).
Debemos atender los niveles de riesgo de toda la poblacion trabajadora, antes de que en
ella se materialicen condiciones de vulnerabilidad y mayor riesgo a desarrollar enfermeda-
des. Ese enfoque generara cambios significativos, profundos y de largo alcance, mayores
a los que tradicionalmente se espera con programas enfocados exclusivamente en perso-
nas de alto riesgo.

Para el éxito de ELSSA, es necesario contar con un liderazgo emypresarial y con una parti-
cipacion tripartita, en donde las instituciones publicas como el IMSS y la Secretaria de Tra-
bajo establecen herramientas e incentivos y facilitan la cooperacion entre representantes
sindicales, y empleadores.
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Las lineas de acciony
recursos de ELSSA

Lineas de accion ELSSA

Prevencion de accidentes de trabajo en mano y tobillo

Prevencion de trastornos musculoesqueléticos en espalda
Vigilancia de la salud en el trabajo

Prevencion de enfermedades de trabajo relacionadas con factores de riesgo psicosociales en el trabajo
Promocion de la salud y el bienestar en los centros de trabajo

Vinculacion con centros de seguridad social: cultura, deporte, prevencion de adicciones
Fortalecimiento y evaluacion de la prescripcion social

Acciones de proteccion, prevencion y promocion de la salud y bienestar para las mujeres trabajadoras.
Capacitacion masiva a través de la plataforma CLIMSS

Aprovechamiento de tecnologia, e-ELSSA e interoperabilidad de sistemas internos del IMSS

Recursos ELSSA

Plataforma ELSSA: El IMSS ofrece una plataforma digital para incorporar a tu empresa a la red de em-
presas ELSSA. Es un portal con los recursos necesarios para apoyar tu implementacion de ELSSA. Aqui
vas a encontrar:
Listados de verificacidon ELSSA: Cuestionarios que te ayudaran a identificar las acciones que puedes
implementar para transformar tus centros de trabajo en entornos laborales seguros y saludables.
Tablero informativo: En el tablero visualizaras las incapacidades ocurridas en tu empresa, que te
ayudaran a observar el impacto de tus acciones ELSSA y a tomar decisiones para mejorar la salud y
el bienestar de las personas trabajadoras de tu empresa.
Materiales y herramientas ELSSA: Conocerds todo lo necesario para acompanarte en el proceso
de transformacion ELSSA, como fichas técnicas, guias, infografias y mucho mas para preveniry
promover la salud y el bienestar.
Georreferenciaciéon: Tendras acceso a un mapa para identificar la infraestructura deportiva, cultu-
ral, los centros de capacitaciony la red de laboratorios de salud en el trabajo y ambiental. jjEspéralo
proximamente!!

Cursos CLIMSS: Ingresa a https://climss.imss.gob.mx/ para conocer los cursos en linea sobre temas de
salud y bienestar, los cuales seran una herramienta fundamental para convertirte en una empresa
ELSSA

PREVEN-IMSS Revalorizado y en la empresa: Estrategias clave para el cuidado de la salud de los traba-
jadores con chequeos médicos preventivos que serviran para pasar de la prevencion a la accion.
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La operacion de ELSSA
en los entornos laborales

Las empresas podran participar de forma voluntaria en el programa ELSSA. Si, como represen-
tante de tu empresa, estas interesado/a, podras visitar la Plataforma ELSSA en http://elssa.imss.
gob.mx o en http://www.imss.gob.mx/ para mas informacion en como adherirte al programa.

Instrucciones para adherirse a ELSSA

1. Ingresa a elssa.imss.gob.mx
2. Registrate a ELSSA

a) Si tu empresa esta registrada en nuevanormalidad.gob.mx, ingresa con tu usuario y con-
trasena.

b) Si eres nuevo en la plataforma. Bienvenido! Genera tu usuario y contrasefa.

c) Una vez con tu usuario y contrasefa, registra el nombre de la persona responsable de la cuen-
ta, teléfono y correo electrénico de contacto de la empresa.

En la seccion “Registro de plantas” ingresa los datos de tus centros de trabajo.
a) * En caso de tener mas de un centro de trabajo, la captura de la informacion se puede hacer
individual (una por una) o masiva a través del archivo de Excel (disponible para su descarga).
Navega a la pagina principal, y entra al apartado “Entornos Laborales Seguros y Saludables”.
5 Explora los 10 componentes y selecciona 1de los 5 listados que quieres para conocer las carac-
: teristicas de tu entorno
6. Adhiérete a ELSSA.
7 Al seleccionar unos de los listados te aparecera una pantalla con la carta de adhesion, para que
: la leas, des click en “Aceptar” y jlisto!
8. Cuando hagas esto ya estaras adherido y jtendras acceso a todos los recursos ELSSA!

Recuerda que:

Los listados te permitiran obtener un primer diagndstico de las areas de oportunidad en tu
empresa. Al contestar cada uno de los listados, la plataforma ELSSA automaticamente te
ofrecera vinculos a materiales de apoyo, cursos y otros recursos relacionados a estas areas
de oportunidad. Igualmente, podras solicitar asesoria especializada por ingenieros, médicos
especialistas en salud en el trabajo, y bienestar social.

Al mismo tiempo, como representante de tu empresa podras tener una vision mas clara de
lo que tienes que hacer. Toma esta oportunidad para reconocer lo que has logrado en tu
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empresa, y también para identificar prioridades para mejorar la salud de tu fuerza laboral, y
por lo tanto la productividad en tu empresa.

Te recomendamos que te vincules con el liderazgo en tu empresa y que abras un espacio para
que las personas trabajadoras también puedan opinar y expresar sus deseos y prioridades.
Recuerda que podras solicitar apoyo por parte del IMSS para apoyarte en tus estrategias y
acciones ELSSA.

También podras explorar el contenido, materiales de apoyo y otros recursos asociados a las 10
lineas de accion. Aunque no todas tienen un listado, todas son importantes para tu empresa.
No olvides visitar el Tablero de Incapacidades. Aqui puedes observar la evolucion de las in-
capacidades de tu empresa a lo largo del tiempo, incluyendo los Ultimos 3 afnos, y con una
actualizacion mensual. Visita el tablero regularmente, y estudialo con otras personas en tu
empresa para ver el impacto de tus estrategias y acciones en pro de la salud de las personas
que trabajan en tu empresa.

Toma nota de las acciones y estrategias que implementas en tu empresa. Queremos escu-
char de tu éxito, compartirlo con otras empresas y avanzar juntos.

Visitanos en http:/felssa.imss.gob.mx o en http:/AMvww.imss.gob.mx/ para ver todo lo que es-
taremos incluyendo en el Programa ELSSA.



El impacto de la pandemia

Antes de que la pandemia sacudiera al mundo,
México ya era uno de los pocos paises en los que
la esperanza de vida al nacer disminuyo 2, en
parte por la mortalidad temprana asociada a
la violencia que afecta a miles de adultos j6-
venesy por la creciente carga de enfermeda-
des créonico-degenerativas que acotan la vida
de cientos de miles de personas cada ano. Este
perfil exacerba el impacto de la pandemia en
Meéxico, que durante los aflos 2020 y 2021 ocasio-
Nno poco mas de 600 mil muertes, de estas 51 mil

se registraron entre personas del grupo de 20 a
44 anos de edad. Adicionalmente, durante este
periodo de tiempo 4.6 millones de trabajadores
solicitaron al IMSS Incapacidades Temporales
para el Trabajo (ITT), lo que se expresd en cerca
de 44 millones de dias laborales perdidos. Estas
ITT significaron para el IMSS erogar un subsidio
por 61 MMDP para proteger a esos trabajadores.
(figura 4) ®¥. Para muchas personas trabajadoras,
la pandemia tuvo consecuencias econémicas y
sociales profundas.

FIGURA 4. Comportamiento de incapacidades por neumonia, y otras enfermedades respiratorias.
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Tan solo desde el 13 de marzo al 6 de abril del 2020 se reportaron pérdidas de hasta 2.1 millo-
nes de puestos de empleo formal, y 10.4 millones empleos informales . La pérdida de empleo
ha sido lenta en su recuperacion, con un total de 1.2 millones de empleos no recuperados para
enero 2022 ¥ (Figura 5). Esta situacion ha mermado de manera significativa los ahorros, expec-
tativas de pension, de millones de extrabajadores.

FIGURA 5. Total de Puestos de Trabajo para trabajadores afiliados al IMSS, enero 2010 a enero 2022.
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Asi mismo, para evitar los contagios en
los espacios laborales las empresas debieron
tomar medidas para transportar de manera
seguray crear nuevas modalidades de vinculo
laboral, o bien debieron cerrar para evitar con-
tagios. Otro impacto fundamental fue que
dada la magnitud de la afectacion poblacio-
nal, el sistema de salud no contaba con la in-
fraestructura necesaria para cubrir la alta de-
manda impuesta por la pandemia; el proceso
de reconversion realizado por el IMSS y por el
resto de los organismos de salud mejord en
gran parte la situaciéon aguda de demanda de
camas en hospitales, pero al mismo tiempo se

interrumpid la continuidad servicios de aten-
cion en el primer nivel de atencion y de ciru-
gias electivas en el sistema hospitalario. Esta
crisis provocada por la COVID-19 y complicada
por la alta frecuencia de enfermedades croni-
cas en la poblacion trabajadora o jubilada en
el IMSS, nos hace reconocer hoy el alto valor
de la prevencion y la necesidad de mantener
los entornos laborales seguros y habilitarlos
como centros de promocion de la salud.

La incertidumbre econdmica y los cam-
bios en la forma de vivir de las y los mexica-
nos derivados de la COVID-19 ha impactado
profundamente a México y el mundo, y con
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este impacto, el reconocimiento de la interco-
nexion entre la salud, la economia y el bien-
estar social. Particularmente, de las personas
trabajadoras como eje central en la preserva-
cion y construccion del bienestar nacional y
de los empleadores en la responsabilidad de
procurar de mejor manera la salud de lasy los
trabajadores Una poblacion trabajadora sana
es mas resiliente a los riesgos asociados a la
COVID-19 y se asocia de manera positiva con
el crecimiento y el desarrollo econdmicos, lo
cual a su vez da lugar a mayores ingresos vy a
mMas recursos econémicos de aplicacion di-
recta e indirecta para la salud y el bienestar
de las personas trabajadoras.

“La salud es desarrollo
y el desarrollo es salud”

ELSSA y la Nueva
Normalidad

El 29 de mayo del 2020, posterior a un proce-
so de aislamiento social que permitié a los sis-
temas de salud prepararse para enfrentar en
mejores condiciones la pandemia por SARS-
CoV-2, se inicio el programa Nueva Normali-
dad. Las medidas llevadas a cabo se centraron
en la proteccion de las personas vulnerables
y permitir que labores esenciales, y poste-
riormente, Nno esenciales, se pudieran realizar
bajo las mejores condiciones posibles de se-
guridad en el trabajo.

Durante este proceso, los sectores econo-
micos, laborales y de salud se vieron confron-
tados con el hecho de que mas de 10 millones
de personas trabajadoras afiliadas al IMSS,
contaban con alguna condiciéon de vulnerabi-
lidad que los ponia en mayor riesgo de enfer-
mar y morir a consecuencia de COVID-19. De

acuerdo con la encuesta ENSANUT 2018© en
México existian:
8.6 millones (10.3%) de personas de mas de
20 anos que viven con Diabetes Mellitus.
152 millones (18.4%) de personas de mas de
20 anos que viven con Hipertension Arterial.
75.2% de las personas viven con sobrepeso
u obesidad.
19.5% de las personas mayores de 20 han
sido diagnosticados con algun tipo de dis-
lipidemia.
29% de las personas mayores de 20 anos
realizan menos de 150 minutos a la sema-
na de actividad fisica.
En 2018 se pensionaron prematuramen-
te 37,364 personas trabajadoras, en gran
parte por enfermedades crénicas como
Diabetes Mellitus (43.3%), y enfermedades
cardiovasculares en (15.1%).

Durante la pandemia las personas con
enfermedades no transmisibles fueron
mas afectadas por la enfermedad 7). Sin em-
bargo, este riesgo no solamente los hace mas
vulnerables a infecciones por SARS-CoV-2; las
personas con ENT estan sujetas a un mayor
riesgo ante cualquier emergencia compleja,
ya sea de indole bioldégica como la COVID-19,
pero también sismos, inundaciones, sequias,
hambruna, entre muchos otros propiciados
por el cambio climatico, asi como aquellos
ocasionadas por el hombre.

Es importante recalcar que en toda pro-
babilidad la aparicion de emergencias natu-
rales y el costo humano y monetario asocia-
do continuara en aumento. En la region de
América Latina, se estima que el impacto de
la pandemia es mayor a 1.8% del PIB regional,
aunque podria ser mucho mayor 9 el costo
de futuras emergencias podria ser aun mas
alto, recurrente y con repercusiones mas pro-
fundas, particularmente en paises en vias de
desarrollo como México.

las
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La salud mental es otra dimension afec-
tada por la pandemia. La exposicion a estreso-
res como el temor por la pérdida de la salud,
el aislamiento, la pérdida de familiares y ami-
gos, la dificultad de contar con redes sociales
de apoyo que permiten asimilar la pérdida y
facilitar el proceso de duelo, asi como la incer-
tidumbre laboral y desempleo, han afectado
profundamente el bienestar y salud mental
de las personas trabajadoras y sus familias.
De acuerdo a la ENSANUT COVID-19 del afo
2020, el impacto de la pandemia dejo un per-
fil preocupante™:

El 27.3% de las personas mayores de 18
afos presentaron sintomas depresivos.

El 32.4% de las personas mayores de 18
anos presentaron sintomas severos de an-
siedad.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de
Bienestar Auto reportado realizada en 202102
encontro que:

El 15.4% de las y los mexicanos encuesta-
dos padecian depresion.

El19.3% de las y los encuestados presenta-
ron ansiedad severa y 31.3% ansiedad mi-
nima.

Otros estudios identifican un perfil de sa-
lud mental similar, reportando cerca de 30%
de la poblacion con sintomas de ansiedad 19,
y un incremento en los indicadores de violen-
cia alarmante de hasta un 34.2% por arriba del
patréon anual previo durante 2020.

Retos en salud y
bienestar de
las personas
trabajadoras

Los lugares de trabajo pueden afectar positi-
vamente la salud individual de los y las em-
pleadas. Para toda empresa moderna, es vital
impulsar programas en el lugar de trabajo
para prevenir accidentes, el desarrollo de en-
fermedades cronicas, adicciones y problemas
de salud mental. Igualmente, es muy impor-
te promover entre la poblacidon trabajadora
los buenos habitos como mantener un peso
sano, hacer ejercicio, comer de manera nutri-
tiva y usar estrategias saludables para lidiar
con el estrés en el trabajo. Los programas que
promueven la salud y el bienestar en las per-
sonas trabajadoras tienen altas tasa de retor-
no de la inversion, facilitando que las empre-
sas obtengan mejores resultados.

La evidencia indica que el ambiente la-
boral (infraestructura, organizacion, politicas
y procesos) puede catalizar la adopcion de un
estilo de vida saludable tanto a nivel individual
de las personas trabajadoras, como organiza-
cional. Los lugares de trabajo son ideales para
promover la salud ya que:

Tienen acceso a un gran numero de per-
sonas de manera regular y pueden brin-
dar apoyo continuo a esas personas.
Tienen acceso a grupos a los que de otro
modo seria dificil llegar (p. ej., grupos mi-
noritarios y personas que no visitan medi-
cos y otros profesionales de la salud con
regularidad).
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Son lugares convenientes para que las
personas obtengan informacidn estructu-
rada y apoyo de pares.

Pueden proporcionar el entorno social
y estructural para mantener o adoptar
comportamientos saludables

Un enfoque integral de salud en el lugar
de trabajo ayuda a las empresas a reducir cos-
tos directos e indirectos asociados a la salud
de sus trabajadores como primas de seguros,
gastos médicos directos, ausentismo Nno pro-
gramado, costos de contratacion de trabaja-
dores de sustitucion y presentismo laboral.
Por otro lado, los beneficios de los programas
de salud en el lugar de trabajo para los em-
pleados incluyen mayor conocimiento sobre
la salud, mayor satisfaccion laboral, beneficios
fisicos, menor riesgo de depresion, mas ener-
gia, menos estrésy lealtad laboral a lasempre-
sas (menos rotacion).

En México, mas de 20 millones de per-
sonas de 16 y mas anos estan en un empleo
formal y pasan poco mas de la mitad de sus
horas activas en el lugar de trabajo. Sabemos
que el lugar de trabajo influye de manera im-
portante en la salud y el bienestar tanto de las
personas empleadas, como en sus familias y
la comunidad. Un lugar de trabajo saludable
es aquel en el que los empleadosy empleadas
disfrutan de relaciones laborales sdlidas, tie-
nen influencia y un grado de control sobre lo
gue pasa en el ambiente laboral,y en el que se
les empodera para que cuiden de su salud.

Desafortunadamente en nuestro pais
nose handesarrollado programasy estrategias
de manera sistematica para asegurar que los
entornos laborales sean seguros y saludables.

El resultado de esta omision, es preocupante,
la vida laboral de una persona trabajadora se
caracteriza por estilos de vida sedentarios, una
alimentacion mal balanceada, tabaquismo
y consumo de alcohol frecuentes; de las per-
sonas trabajadores del IMSS, 10% desarrollara
diabetes mellitus, cerca del 20%, hipertension
arterial y el 75% tendra sobrepeso u obesidad,
muchas de esta condiciones y enfermedades
no transmisibles (ENT) son esencialmente
preveniblesy facilmente se pueden establecer
acciones para prevenirlas o aminorarlas en el
entorno laboral.

Por otro lado, la salud de las personas
con ENT es sensible a la fortaleza y continui-
dad de acceso a servicios de salud. El paciente
con una enfermedad crdénica es dependiente
a medicamentos de uso regular, y a acceso a
servicios de salud constantes tanto para preve-
nir como para detectar oportunamente com-
plicaciones. Tanto el rezago de la identifica-
cion de nuevos casos, como la interrupcion de
un tratamiento créonico puede desencadenar
la aparicion de complicaciones agudas, pero
con implicaciones de largo plazo asociados a
gastos catastroficos, discapacidad y compli-
caciones prematuras y permanentes’™. Como
resultado, se presenta y los concomitantes au-
sentismos' y presentismo? laboral que genera
costos importantes para lasempresasy para la
seguridad social.

En este sentido, las ENT no solo son un
problema de salud, sino un obstaculo del desa-
rrollo; son catalizadores del ciclo de la pobreza,
causan y estancan a la poblacion en la pobre-
za. Estas enfermedades, asi como accidentes
laborales, afectan tanto a hombres como a
mujeresy son fundamentalmente prevenibles.

T Ausentismo Laboral se refiere a faltas o inasistencias de las personas trabajadoras en el trabajo.
2 Presentismo laboral se produce cuando la persona trabajadora acude a su entorno laboral pero no es productivo
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Las ENT responden a factores de riesgo
modificables como la dieta, tabaquismo, con-
sumo de alcohol, y la actividad fisica. Por su
parte, los accidentes responden a habitos y
capacitacion del personal, asi como medidas
de ingenieria y administracion en los entor-
nos laborales. Las mejores estrategias en la re-
duccion de factores de riesgo como una dieta
adecuada, sedentarismo y tabagquismo, po-
drian disminuir hasta el 80% de las enferme-
dades cardiacas, diabetes, y accidentes cere-
brovasculares; asi como 40% de canceres, por
otra partel™. Con adecuados controles de se-
guridad en las empresas, también se podrian
reducir de manera significativa los accidentes
de trabajo y otras patologias asociadas a ries-
gos de trabajo 9.

Las ENT estan arraigadas en los determi-
nantes sociales de la salud como la calidad del
empleo, la educacion, la equidad y seguridad
social, asi como la planeacidon urbana e inver-
sion social asociados a los denominados “am-
bientes alimenticios toxicos"y sedentarios 1719,
De ahi la importancia de girar de intervencio-
nes que visualizan al individuo aislado de su
contexto, a acciones que modifiquen las con-
diciones de la vida cotidiana de las personas
trabajadoras.

La carga por accidentes en el trabajo, asi
como trastornos musculoesqueléticos con-
tindan siendo los mayores contribuyentes al
ausentismo laboral. En México, los accidentes
en el trabajo mas comunes son lesiones en
manos y tobillos, representando 107,764 casos
en 2019, los cuales generaron mas de 2.5 mi-
llones de dias de incapacidad temporal para
el trabajo (ITT), con relacion a las enfermeda-
des de trabajo los trastornos musculoesquelé-
ticos en espalda son el principal diagnodstico,
con 1,342 casos en 2019 por enfermedad de
trabajo, que corresponden al 56% del total de
casos, los cuales generaron mas de 50 mil dias

de ITT que en total corresponden a aproxima-
damente a 737 millones de pesos consideran-
do el costo promedio de ITT de 2019 (®),

La carga de enfermedades mentales y
su impacto en los entornos laborales de Mé-
xico aun no han sido examinados y aborda-
dos con suficiente profundidad. Los trastor-
nos mentales, caracterizados por la presencia
de alteraciones emocionales, cognitivas y del
comportamiento, representan un costo muy
importante para la salud y el bienestar, redu-
cen la calidad de vida y constituyen también
una de las principales causas de baja produc-
tividad de una persona. El presentismo es un
indicador que, en una fracciéon importante,
tiene su origen en problemas de salud men-
tal. A nivel global, la depresion y la ansiedad
son de las causas de pérdida de salud y bien-
estar mas comunes, ambas fueron exacerba-
das por la pandemia™. Segun la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS), los trastornos
mentales, particularmente la ansiedad, el es-
trésy la depresion representan las principales
causas de incapacidad, asi como de presentis-
mo y ausentismo laboral pudiendo represen-
tar hasta un 60% de ausencias no programa-
das al trabajo®. De manera indirecta, la salud
mental puede incidir o agravar otras condicio-
nes como la hipertension arterial, enfermeda-
des cardiacas, Ulceras, y disminuir nuestra ca-
pacidad de responder a infecciones.

En México, el costo por ausentismo y pre-
sentismo represento el 3.7% del PIB en 2015 @)
A nivel empresarial, un estudio de la industria
automotriz en México reportd pérdidas de pro-
ductividad de hasta 7.31% anual por ausentis-
Moy presentismo, asi como una pérdida anual
estimada del 46% de la plantilla laboral del sec-
tor®. Una importante fraccion de este costo
podria ser secundario a un inadecuado mane-
jo de riesgos psicosociales en el trabajo 9.
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Laevaluacion retrospectiva de programas
y estrategias dirigidas al diagndstico tempra-
Nno y otras acciones de prevencion secundaria
de los ultimos 20 anos no han demostrado ser

efectivas para reducir de manera significativa
los casos de incapacidad temporal, particular-
mente para enfermedad general (figura 6).

FIGURA 6. Tasa de casos de ITT en el IMSS. 2003-2019
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Nota: Excluye trabajadores IMSS de contrato indefinido.

Este panorama exige respuestas dirigidas
a reducir la presencia, riesgos y complicacio-
nes de estas enfermedades. En esta linea, exis-
ten ya programas como el denominado Salud
Total (Total Worker Health en inglés) que no
solamente ha tenido un impacto para reducir
tabaquismo, sobrepeso, obesidad, asi como
en reduccion de biomarcadores asociados a
riesgos cardiovasculares como colesterol total
e indices glicémicos, pero también son costo-
efectivos, observando un retorno de inversion
para las empresas de $2.0 - $4.6 ddlares por
cada dolar invertido en el programa 4.

Porotrolado, latasa de innovacion en tec-
nologias de salud, asi como la profunda distri-
bucion de teléfonos inteligentes (smartpho-
nes) en la poblacion general sugieren un area
de oportunidad para la implementacion de
programas de capacitacion masiva, asi como
estrategias para el control y seguimiento de
riesgos ergonomicos, psicosociales y en la
prevencion de enfermedades no transmisi-
bles para las personas trabajadoras.
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Retos para asegurar el bienestar
de la mujer derechohabiente y
prevencion de la violencia

de género en el trabajo

Condiciones de violenciay
discriminacién

De acuerdo con la ONU mujeres, la violencia
contra las mujeres “es una de las violaciones
de los derechos humanos mas graves, exten-
didas, arraigadas y toleradas en el mundo” @3,
Representa una expresion de discriminacion
y de un problema de justicia social y de salud
publica; sucede en practicamente todos los
ambitos y dimensiones de sus vidas incluyen-
do los entornos laborales. La Encuesta Nacio-
nal sobre la Dinamica de las Relaciones en el
Hogar (ENDIREH 2016)?® de las mujeres de
>15 anos entrevistadas senala que:
El 41.3% han sido victimas de violencia se-
xual a lo largo de su vida, 23.2% tan solo en
los ultimos 12 meses previos al ENDIREH.
El 49% han sido victimas de violencia eco-
noémica, 31% en los ultimos 12 meses previos.
En el trabajo, 26.6% de las mujeres han su-
frido algun tipo de violencia, emocional,
fisica, sexual o discriminacion. De estas,
35.2% son agredidas por companero(a) de
trabajo, y otro 29.5% por patron(a), jefe(a), o
supervisor(a).

Por otro lado, solo el 6.5 % de las muje-
res que sufrieron un tipo de violencia en los
de-
nuncias o solicitaron apoyo a alguna institu-

entornos laborales presentaron quejas,

cion. Esta baja proporcion pone en evidencia

un sub-reporte importante y expresa barreras
para la denuncia. En la ENDIREH, se sefialan
algunas razones por las que las mujeres no
buscan ayuda, atencién o no denuncian:
El 411% reporte que no denunciaron por
tratarse de algo sin importancia,
239% evitd denunciar, buscar ayuda o
atencion ya que tenian miedo las amena-
zas declaradas o de las consecuencias,
El 14% reportan que les daba verglenza
buscar ayuda, atencién o emitir una de-
nuncia.
El 20% no sabia como o dénde denunciar,
El restante 17% considerd que no le iban a
creer o que le iban a decir que era su culpa.

La discriminacion a la mujer se manifies-
ta de diversas formas: a) licencias de materni-
dad limitadas, b) el bajo acceso a lactarios, ¢)
sueldos, d) acceso al mercado laboral, e) acce-
so a seguridad social, entre muchas otras.

En México, las practicas de lactancia ma-
terna exclusiva se han deteriorado en 28.2%
(Figura 7) a nivel nacional. Dentro de las prin-
cipales barreras que desincentivan que la mu-
jer continde con esta practica se encuentra
justamente el entorno laboral y las licencias
maternas limitadas. La soluciéon a las con-
diciones de violencia y discriminacion a las
mujeres representa un reto muy importante
para el desarrollo de su bienestar.
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FIGURA 7. Lactancia Materna Exclusiva en México, ENSANUT 2012-2018
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las ENSANUT 2012 y ENSANUT 2018

Necesidad de reforzar la atencion a El retraso en el inicio de tratamiento, o
la salud de la mujer encontrar un diagndstico definitivo, consti-

tuyen las causas principales del aumento de
Otro de los componentes de accién prioritaria ~ €sta incidencia, asi como una de las mayo-

para las mujeres es el reforzamiento de detec-  res areas de oportunidad para disminuir a su
cién temprana de cancer de mama, que desde mortalidad a través de la expansion al acceso
el 2006, representa la primera causa de muer- a mastografias.

te por tumores malignos en las mujeres @7,
asi como la principal causa de incapacidad en
mujeres afiliadas al IMSS (Figura 8).

FIGURA 8. Incidencia de cancer de mama en mujeres derechohabientes al IMSS, 2009-2020.

Incidencia de cancer de mama en la poblacion femenina
de 20 afos y mas por sexo, 2010 a 2019
(Por cada 100mil personas de 20 afios y mas)
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Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos del IMSS.
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El Programa ELSSA

El Instituto Mexicano del Seguro Social desde su concepcion se ha conformado como una ins-
titucion tripartita en la que las personas trabajadoras, empleadores/as, v el gobierno federal,
participan igualmente en la toma de decisiones, asi como su financiamiento. Esa vision tripar-
tita es la que define a ELSSA, como marco holistico de un IMSS que refuerza la prevencion y el
desarrollo de habitos y conductas saludables.

Elentorno laboral es un espacio optimo para desarrollar programas de impacto preventivo.
La nueva vision de un IMSS orientado mas a la prevencion primaria y a la construccion de habi-
tos saludables, sin dejar a un lado los servicios curativos, implica ante todo una corresponsabi-
lidad de los tres sectores que conforman al IMSS desde el mismo lugar en que desarrollan sus
actividades los trabajadores.

Asi, el programa Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA), se conforma a partir del
compromiso tripartita de generar, con mayor eficacia, entornos de trabajo creadores y promo-
tores de salud y bienestar. ELSSA busca fomentar la prevencion de enfermedades no transmisi-
bles, accidentes en los entornos laborales, vy la reduccion de riesgos psicosociales en el trabajo.

ELSSA plantea que el ambiente en el que la persona trabajadora se desenvuelve influye de
manera directa en sus habitos y calidad de vida. Bajo esta premisa, se propone la renovacion del
entorno laboral como el promotor y generador de conductas y resultados saludables en la po-
blacion trabajadora. Con una cultura de aprendizaje, retroalimentacion y coordinacion tripartita
enfocada en la salud y el bienestar de las personas trabajadoras, damos un gran paso hacia el
desarrollo sostenible y un pais con bienestar.

Una persona trabajadora saludable genera beneficios directos e indirectos en su entorno
laboral, familiar y social: las personas que ejercen su trabajo en un entorno seguro y saludable
protegen también a su familia, fortalecen su comunidad, empodera el comercio y contribuye a
un futuro de paz.



Mision

Alcanzar las mejores condiciones de salud, seguridad y bienestar de las personas en sus espa-
cios de trabajo, con la colaboracion de empresarios, lideres sindicales y el gobierno.

Vision

Fortalecer el potencial fisico, mental, emocional y social de las personas trabajadoras utilizando
un modelo novedoso de coordinacion entre el IMSS, organizaciones obrerasy empresas, crean-
do una nueva cultura empresarial y laboral basada en el cuidado preventivo de la salud.

Objetivo General

Mejorar la salud y el bienestar de las personas trabajadoras;

Mejorar la productividad, considerando que el mayor activo de las empresas son sus per-
sonas trabajadoras;

Prevenir el desarrollo de enfermedades crénico degenerativas; accidentes en los entornos
laborales, y factores de riesgo psicosocial y ergonémicos; vy

Disminuir la tasa de demanda por incapacidades, consultas, hospitalizaciones, asi como
defunciones relacionadas a enfermedades y accidentes prevenibles.
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Las empresas reduciran
los accidentes y enfermedades de trabajo,
Yy por consecuencia podran obtener una
menor prima de riesgo anual.

El IMSS concedera: a)
Distintivo; b) Premio Anual ELSSA, aten-
diendo al grado de cumplimiento de es-
trategias afines a ELSSA.

Las
IMSS serian ratificadas
como parte del Modulo Il del Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud de
la Secretaria de Salud y Prevision Social.

El IMSS
esta trabajando con las organizaciones
sindicales presentes en su Honorable
Consejo Técnico (HCT), para incorporar a
ELSSA como parte de la Negociacion Co-
lectiva.

l[ineas de accion

al tener a tu dis-
posicion de manera gratuita informacion,
asesoriasy apoyo por personal de salud en
el trabajo y de bienestar, podras ahorrar
en consultorias y tendras mas recursos

econdmicos para usar en tu empresa, por
ejemplo, asociados a NOM-035-STPS.

Empresas que se adhieran al pro-
grama ELSSA a través del portal http:/fels-
sa.imss.gob.mx seran elegibles para parti-
Cipar como ponentes en el congreso.

Accesoa un mapa para
identificar y vincularse de manera simple
con infraestructura de salud en el trabajo
(CRESTCAP vy Laboratorios de Salud en el
Trabajo), asi como Centros de Seguridad
Social para actividades educativas, depor-
tivasy culturales del IMSS.

El IMSS esta fortaleciendo su red de
laboratorios para brindar a las empresas
servicios de medicion de agentes conta-
minantes en el medio ambiente laboral y
estudios toxicoldgicos en sangre, orina y
aire exhalado con la finalidad de prevenir
los efectos a la salud de las personas tra-
bajadoras.

s Los siguientes incentivos se encuentran en proceso de formalizacion: Vinculacion con Médulo Il del PAST, y Negociacion Colectiva. Los incen-
tivos de Georreferenciacion y Red de Laboratorios de Salud en el Trabajo estan en desarrollo y se pondran a disposicion de las empresas ELSSA
posteriormente.
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La siguiente lista de resultados comprende la
variedad de efectos indirectos de las acciones
ELSSA, mediados por el mejor control de ac-
cidentes, riesgos psicosociales y cardiovascu-
lares, asi como otras acciones encaminadas
al bienestar social y cultural de las personas
trabajadoras.

Deriva-
do de acciones gque no solo mejoran su
clima laboral sino tienen impacto en sus
familias y comunidad.

Una persona trabajadora que sufre algu-
na incapacidad tiene un mayor riesgo de
tener un deterioro en su salud y desarrollar
secuelas secundarias. Por consecuencia,
incurre en costos de bolsillo para la perso-
na trabajadora, aumento en la prima de
riesgo asociado para la empresa, y costos
en la prestacion de servicios médicos para
el IMSS.

Me-
jores controles de ingenieria y administra-
cion pueden tener un impacto positivo en
la seguridad de las personas trabajadoras,
y por lo tanto, evitaremos accidentes de
trabajo reflejados en la emision de inca-
pacidades. Por otro lado, el control de ries-
gos psicosociales, ergondmicos y cardio-
vasculares promueven la resiliencia de la
poblacion trabajadora, y previenen el de-
sarrollo de nuevas patologias comunes en
la emision de incapacidades como son las

AR

asociadas al estrés, ansiedad, lumbago y
complicaciones agudas de enfermedades
cronicas.

In-
versiones relativamente pequefas en me-
canismos de identificacion, tratamiento
y educacion de patologias relacionadas
a pérdida de productividad como se pro-
ponen en ELSSA, pueden tener impactos
considerables en la productividad de las
personastrabajadoras 9. Los padecimien-
tos tales como, dolor de cualquier indole,
depresion, ansiedad, lumbalgia, artritis,
cefalea, asma y alergias, son relativamente
comunes, y pueden representar una gran
parte de la pérdida de productividad. Una
mayor vigilancia de las personas trabaja-
doras, un acceso seguro, confiable y opor-
tuno a la atencidn médica puede tener un
gran impacto en la reduccion del presen-
tismote-3,

Es probable que a pesar la amplia
oferta en prestaciones médicas del IMSS,
existan gastos de bolsillo asociados a di-
ferentes patologias y consecuentemente
cada incapacidad refleje un valor econo-
mico para la persona trabajadora®. Lo
anterior conlleva una pérdida de produc-
tividad, aumentos en la prima de seguro
y gastos asociados al reemplazo de la au-
sencia laboral para la empresa.

Como parte de ELSSA esta el fomento de
comedores saludables y el fortalecimien-
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to de la oferta cultural y deportiva con el
propodsito de contribuir en la adopcion
permanente de habitos positivos para se-
leccionar, preparar y consumir alimentos
saludables y adoptar rutinas de ejercicio
fisico, al interior y fuera del trabajo®?.

La cultura cor-
porativa es un componente fundamental
para el éxito de las companias y se puede
fortalecer a través de varias acciones: a)el
reconocimiento y apreciacion de la labor
de la persona trabajadora®, b) la inclusion
del empleado en la toma de decisiones y
programas de ayuda en su entorno labo-
ral (decision participativa)®+* vy c) el se-
guimiento del cumplimiento de los con-
tratos colectivos. La cultura corporativa, es
un factor mediador entre la presion y es-
trés laboral, con la rotacion de empleados
58y productividad ¢4,

La La
falta de seguridad en el trabajo es la fuente
principal de insatisfaccion en el trabajo ¢,
misma que puede incidir negativamente
en la retencion de talento y antiguedad la-
boral. Por otro lado, existe evidencia que
la antiguedad laboral tiene una relacion
sinérgica con la productividad laboral ©9.
De igual forma, una empresa con un pro-
grama fuerte de salud y bienestar tendra
mejores oportunidades para atraer los
mejores perfiles y talento en su industria.

Inversio-
nes robustas en la salud y el bienestar de

las personas trabajadoras parecen tener
una fuerte correlacion con la rentabilidad
de unidades de negocio ®¥9. Varios estu-
dios encuentran una fuerte asociacion
también entre companias que reciben
altos puntajes en evaluaciones de buenas
practicas administrativas como el “Hero
Employee Health Management Best
Practices™ o de salud corporativa como
la Corporate Health Achievement Award®,
con el rendimiento de las acciones de la
empresa“d. Estos programas evallan pre-
cisamente programas en pro de la salud
y bienestar de las personas trabajadoras
afines a ELSSA.

En el ambiente laboral, la satisfaccion
esta circunscrita a la identidad e integra-
cion de la persona a su entorno laboral,
donde destina el mayor tiempo de su vida
adulta. Por ello, ELSSA propone desarrollar
acciones que transformen el entorno la-
boral en un espacio de compromiso indi-
vidual y colectivo, de satisfaccion y placer
en el desarrollo de los procesos de traba-
jol4o-43),

Relacio-
nes laborales equitativas, respetuosas y
enriquecidas por el intercambio de ideas
y conductas estan asociada a la satisfac-
cion, felicidad, y reducciones de nivel de
estrés(*¥, asi como a la capacidad de pre-
parar a la poblacion trabajadora a respon-
der positivamente a los nuevos retos y for-
matos de trabajot.

“https://hero-health.org/nero-scorecard/
5 https://acoem.org/About-ACOEM/Excellence-in-Corporate-Health-Achievement-Award
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El papel de la alta
direcciéon empresarial

Para asegurar el éxito del programa ELSSA
es necesario contar con un liderazgo tripar-
tita alineado a los propdsitos centrales de
este programa, caminando las instituciones
publicas de la mano con lideres sindicales, y
empleadores. La creacion de ambientes se-
guros y saludables en los entornos laborales
requiere un ejercicio integrado, en el cual se
incorpora a toda la estructura organizacional
de cada empresa incluyendo la alta direccion,
mando intermedio y toda persona trabajado-
ra como participes en la creacion de ELSSA ©9),

Las personas en funciones ejecutivas y
de alta gerencia en la empresa tienen un pa-
pel esencial para que la creacion de ELSSA sea
sostenible y exitosa (figura 9). Con su contri-

bucion podremos juntos establecer nuevas
iniciativas, asignar recursos de apoyo, imple-
mentar nuevas estructuras y controles admi-
nistrativos o de ingenieria, e integrar los prin-
cipios para la creacion de ELSSA en la cultura
operativa y corporativa de la empresa.

El liderazgo integrado, ademas de tener
la responsabilidad del cumplimiento de nor-
mas y regulaciones propias de su sector, tam-
bién se vuelve participe en la creacion de el
ambiente que propicia ELSSA, colabora en la
comunicacion regular de las acciones realiza-
das en favor de este programa asi como sus
aciertos, dificultades e impacto, incorporando
en su revision regular la informacién publica-
da en el tablero informativo dentro de la pla-
taforma ELSSA, y colabora de manera cerca-
na con lasy los enlaces operativos de ELSSA.

FIGURA 9. Evolucién de perfil empresarial ELSSA

Aboga por ELSSA y = Empresa B
galvaniza a industria Campeona
ELSSA

Escala y Evoluciona

ELSSA

Aplica y Sistematiza
ELSSA

Se adhiere a los
principios ELSSA

Cumple con

Regulaciones

* Empresa Innovadora ELSSA- {W} -

= Empresa Inteligente ELSSA m

= Empresa ELSSA lg
= Empresa Responsable @
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Enlace ELSSA

La adopcion de cualquier programa, parti-
cularmente uno como ELSSA, requiere una
persona que lo impulse. Esta persona puede
ser quien lea este documento, o ser asignado
por la empresa. Es importante recalcar que el
desempeno efectivo de la persona de enlace
ELSSA tendra las siguientes caracteristicas:
Comprender a profundidad y estar com-
prometida con la creacion de ELSSA 'y con
la salud y el bienestar de las personas tra-
bajadoras,
Contar con un buen conocimiento de la
cultura corporativa y organizacional de la
empresa en la cual labora.
Interés en participar y contribuir al cono-
cimiento sobre salud y bienestar en entor-
nos laborales
Valor afadido: experiencia usando la pla-
taforma para la Nueva Normalidad.
Valor afadido: experiencia usando la pla-
taforma para la Nueva Normalidad.
Valor anadido: una relacion existente con
los equipos de salud en el trabajo o bien-
estar social del IMSS.
Valor anadido: experiencia o participacion
con sindicatos relevantes y conocimiento
de contratos colectivos.

Como parte de los compromisos de ad-
herencia a ELSSA, se invita a que las empresas
creen funcionesy estrategias especificas para
asegurar el reconocimiento y satisfaccion de
las personas trabajadoras. Este rol, tendra la
responsabilidad de velar y proteger a las per-
sonas trabajadoras, al darle seguimiento al
cumplimiento de contratos colectivos, y otras

responsabilidad del empleador al empleado,
incluyendo el seguimiento de intervenciones
ELSSA. Las enlaces pueden cumplir varias
funcionesy tareas:
Supervisar el cumplimiento de las respon-
sabilidades empresariales de contratos
colectivos aplicables en su empresa.
Persuadir al liderazgo corporativo del valor
de la creacion y mantenimiento de ELSSA.
Apoyar la revision y estudio del perfil de
su empresa en plataforma ELSSA (dada la
sensibilidad de los datos que pudiesen ser
reportados en el perfil, el acceso al perfil
de empresa esta limitado a personal se-
lecto por la empresa).
Integrar hallazgos del perfil de su empre-
sa en recomendaciones y nuevos proyec-
tos dentro de la empresa

Participaciéon El
ELSSA propone involucrar a las personas tra-

Integrada: programa
bajadoras en iniciativas de la empresa. Es im-
portante que las empresas promuevan la par-
ticipacion de las personas trabajadoras para
lograr cambios sustantivos en su entorno labo-
ral, en su salud,y el bienestar de sucomunidad.

Redes de apoyo a mujeres: ELSSA propo-
ne un modelo de colaboracion con un énfasis
particular en la salud y seguridad de las muje-
res trabajadoras. A través de este compromiso
por parte del IMSS, empleadores/as, y las orga-
nizaciones obreras sindicales fortaleceremos
la representacion de mujeres en negociacio-
nes colectivas, puestos de mando ejecutivo y
representativo, asf como a la conformacion de
redes y canales de apoyo para expresiones de
discriminacion, bullying, acoso y abuso sexual.
Por otro lado, el IMSS fortalecera la atencion
médica y preventiva alrededor de la salud se-
xual y reproductiva de la mujer.
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A 80 anos de su creacion el Instituto Mexica-
no del Seguro Social se encuentra ante un
nuevo escenario de salud agravado por la
pandemia por SARS CoV-2. El estado de salud
fisico y mental de las personas trabajadoras
vy sus familias se vio vulnerado cuando millo-
nes de ellas tuvieron que cumplir aislamiento
domiciliario para protegerse y evitar ser con-
tagiados por el virus, en especial aquellos que
contaban con un mayor riesgo por condicio-
nes de salud como hipertension, diabetes
mellitus y obesidad.

El apremio de reconversion de los hos-
pitales ante la alta demanda de camas para
hospitalizacion, asi como la necesidad que
tuvo el IMSS de subcontratar atenciones mé-
dicas o diferir servicios no urgentes en los
puntos mMmas altos de los contagios de COVID,
mostré con mayor claridad que un sistema
de salud publica no es sostenible a mediano
y largo plazo sila prevencion y el desarrollo de
estilos de vida mas saludables entre la pobla-
cion no se encuentran como los principales
objetivos del mismo.

El énfasis en este enfoque, demanda un
cambio de mentalidad, una mayor sensibili-
dad para cuidar la salud y evitar en lo posible
enfermedades no transmisibles. La preven-
cion de estas enfermedades se basa en habi-
tos de alimentacion, actividad fisica y cuida-
dos adecuados.

La generacion del programa Entornos
Laborales Seguros y Saludables representa la
oportunidad de atender desde la promocion

de la salud y prevencion primaria, las causas
de la emergencia de enfermedades que hoy
representan las principales causas de mor-
bi-mortalidad de la poblacion, utilizando un
modelo de colaboraciéon y corresponsabilidad
compartida entre tres importantes aliados:
los empleadores, los trabajadores y el gobier-
no federal.

ELSSA emprende los primeros esfuer-
Z0s post pandemia con la conviccion de que
esta colaboracion tripartita podrd evitar, en
el mediano plazo, un colapso de la seguridad
social sustentada por el IMSS. Por la restric-
cion de recursos financieros, el cuidado de la
salud de las personas trabajadoras no depen-
de hoy de una mayor infraestructura de servi-
cios de salud sino de una especial atencion a
las enfermedades de mayor carga financiera,
con oportunidad y calidad con el fin de evitar
presion y desgaste en las unidades de aten-
cion especializadas.

El reto que se tiene para que el Institu-
to Mexicano del Seguro Social siga siendo
un pilar para nuestro pais tanto en materia
de salud como de bienestar es enorme. No
obstante, la implementacion de programas
como ELSSA en el que la solidaridad, la co-
rresponsabilidad y el acuerdo entre las par-
tes que integran nuestra noble institucion se
conjugan para buscar detonar estilos de vida
mas saludables y evitar que la poblacion lle-
gue a los hospitales por enfermedades que
pudieron ser evitadas, es el camino que se-
guir para lograr tal reto.
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La vision renovada del IMSS es justamente  des cronico degenerativas robusta, mediante

eso, el fortalecimiento de un abordaje inte- la construccion de entornos mas seguros que
grado hacia las personas derechohabientes, promuevan estilos de vida saludables en esos
con una atencion médica de mayor cobertu- ambitos en el que viveny se desarrollan nues-

ray calidad, y una prevencion de enfermeda-  trasy nuestras personas trabajadoras.
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